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МІКРОЕКОНОМІЧНІ СТИМУЛИ ТА ФІНАНСОВІ НАСЛІДКИ 
КОНКУРЕНЦІЇ БАНКІВ У ЗАБЕЗПЕЧЕННІ ДОСТУПУ  

МАЛИХ І СЕРЕДНІХ ПІДПРИЄМСТВ ДО КРЕДИТУ

Анотація. Досліджено мікроекономічні стимули конкуренції банків у сфері кредитування малих і серед-
ніх підприємств та визначено її фінансові наслідки для доступності, вартості й умов залучення кредит-
них ресурсів. Обґрунтовано, що розвиток малих і середніх підприємств істотно залежить від доступу 
до зовнішнього фінансування, однак цей доступ обмежується високими витратами оцінювання позичаль-
ників, ризиками, жорсткими вимогами до забезпечення та неоднорідністю бізнес-моделей підприємств. 
Доведено, що конкуренція банків у сегменті малих і середніх підприємств не зводиться лише до зниження 
процентних ставок, а проявляється через поєднання цінових, нецінових, технологічних і поведінкових 
механізмів, які визначають параметри кредитних продуктів, процедури оцінювання, швидкість ухвалення 
рішень, рівень цифрового супроводу та гнучкість фінансування. Встановлено, що посилення конкуренції 
може мати як позитивні, так і суперечливі наслідки для малих і середніх підприємств. Позитивний ефект 
виявляється у розширенні каналів кредитування, зростанні вибору фінансових продуктів, зменшенні окре-
мих бар’єрів, розвитку фінансової інклюзії та цифрових рішень. Водночас за умов високої невизначеності, 
стандартизації кредитних процедур і концентрації банків на найпрозоріших клієнтах частина малих і 
середніх підприємств може залишатися поза межами якісного кредитного забезпечення. З’ясовано, що 
фінансові наслідки конкуренції проявляються у зміні доступності кредиту, трансформації вартості пози-
кового капіталу та модифікації кредитних умов. Найкращі результати досягаються за поєднання ринкових 
стимулів банків із цифровою фінансовою інфраструктурою, удосконаленням оцінювання кредитоспромож-
ності, державною підтримкою. Зроблено висновок, що ефективна модель банківської конкуренції має бути 
орієнтована не лише на прибутковість і мінімізацію ризиків, а й на підвищення фінансової інклюзії, під-
тримку інвестиційної активності, зміцнення ліквідності та довгострокову стійкість малого і середнього 
підприємництва. Визначено роль державних гарантій і програм підтримки як каталізаторів кредитного 
розширення в Україні. 

Ключові слова: банк, банківський менеджмент, банківська конкуренція; кредитування малих і середніх 
підприємств; мікроекономічні стимули; доступ до кредиту; цифровізація банків.
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MICROECONOMIC INCENTIVES AND FINANCIAL 
CONSEQUENCES OF BANK COMPETITION IN ENSURING SMALL 

AND MEDIUM-SIZED ENTERPRISES' ACCESS TO CREDIT

Abstract. This study examines the microeconomic incentives for competition among banks in the area of lending 
to small and medium-sized enterprises and identifies its financial implications for the availability, cost, and terms 
of access to credit resources. It is argued that the development of small and medium-sized enterprises depends 
significantly on access to external financing, but this access is limited by information asymmetry, high costs of 
borrower assessment, risks, strict collateral requirements, and the heterogeneity of enterprises’ business models. 
It is demonstrated that competition among banks in the SME segment is not limited to lowering interest rates, but 
manifests itself through a combination of price, non-price, technological, and behavioral mechanisms that determine 
the parameters of credit products, assessment procedures, decision-making speed, the level of digital support, and 
financing flexibility. It has been established that increased competition can have both positive and contradictory 
consequences for small and medium-sized enterprises. The positive effect is manifested in the expansion of lending 
channels, an increase in the choice of financial products, the reduction of certain barriers, and the development of 
financial inclusion and digital solutions. At the same time, under conditions of high uncertainty, standardization of 
lending procedures, and banks’ focus on the most creditworthy clients, some small and medium-sized enterprises may 
remain excluded from quality credit provision. It has been established that the financial consequences of competition 
manifest themselves in changes in credit availability, shifts in the cost of borrowed capital, and modifications to 
credit terms. The best results are achieved through a combination of market incentives for banks, digital financial 
infrastructure, improved creditworthiness assessments, the use of fintech solutions, and government support. It is 
shown that the quality of competition is determined not only by the number of banks but also by their ability to use 
scoring models and tailored approaches to small and medium-sized enterprises. The role of government guarantees 
and support programs as catalysts for credit expansion in Ukraine is identified.

Keywords: bank, banking management, banking competition; lending to small and medium-sized enterprises; 
microeconomic incentives; access to credit; digitalization of banks.

Вступ. Стійкий розвиток сектору малих і 
середніх підприємств значною мірою зале-
жить від доступу до зовнішнього фінансу-
вання, передусім банківського кредиту, який 
для малих та середніх підприємств (МСП) 
часто є ключовим джерелом оборотного та 
інвестиційного капіталу. Водночас у прак-
тиці кредитування МСП зберігаються суттєві 
обмеження доступу до позикових ресурсів, 
що зумовлено недостатнім рівнем фінансової 
прозорості позичальників, високими витра-
тами на оцінювання їх платоспроможності, 
підвищеними ризиками кредитування та 
вимогами до забезпечення.

За таких умов рівень і конфігурація кон-
куренції у банківському секторі можуть мати 
як стимулюючий, так і стримувальний вплив 
на масштаби кредитних обмежень. З одного 
боку, посилення конкурентного тиску сприяє 
зниженню вартості кредитних ресурсів і роз-
ширенню кредитної пропозиції, однак, з 

іншого боку, воно може зумовлювати орієнта-
цію банків на короткострокові цінові стратегії 
та мінімізацію витрат на моніторинг пози-
чальників, що не завжди супроводжується 
реальним підвищенням доступності фінансу-
вання для суб’єктів малого і середнього під-
приємництва.

Проблема полягає в тому, що взаємозв’язок 
між банківською конкуренцією та кредитною 
доступністю МСП є неоднозначним і зале-
жить від мікроекономічних стимулів банків, 
а також від інституційних умов функціону-
вання фінансового ринку. Недостатня визна-
ченість цих механізмів ускладнює форму-
вання ефективної кредитної та регуляторної 
політики: у разі помилкового вибору стиму-
лів можуть зростати вартість капіталу для 
МСП, погіршуватися ліквідність і фінансова 
стійкість підприємств, а також підвищува-
тися ймовірність системних ризиків.  Отже, 
актуалізується потреба у комплексному ана-
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лізі того, як саме конкуренція між банками 
трансформується у фінансові наслідки для 
МСП, аби обґрунтувати рішення, спрямовані 
на підвищення фінансової інклюзії та якості 
кредитування.

Матеріали та методи. У сучасній науко-
вій літературі проблема забезпечення доступу 
малих і середніх підприємств до кредит-
них ресурсів дедалі частіше розглядається 
крізь призму взаємодії банківської конку-
ренції, фінансових стимулів та інституцій-
них умов функціонування кредитного ринку. 
В українському науковому дискурсі окремі 
аспекти цієї проблематики висвітлено у пра-
цях Л. П. Сідельникової, яка досліджує стан 
і перспективи кредитування малого і серед-
нього бізнесу в Україні, акцентуючи увагу на 
ключових бар’єрах доступу до банківського 
фінансування [1]. А. В. Жаворонок розглядає 
кредитування малого бізнесу як важливий 
чинник розвитку національної економіки та 
підкреслює значущість банківської підтримки 
підприємницького сектору [2]. І. Г. Химич, 
Т. М. Винник і Н. С. Тимошик аналізують 
особливості кредитування бізнесу в умовах 
воєнного стану, зосереджуючись на ролі дер-
жавних програм підтримки у пом’якшенні 
кредитних обмежень для підприємств [3]. 
У цьому контексті вагомими є також дослі-
дження С. В. Андроса, присвячені ролі фінан-
сово-кредитної інфраструктури у забезпе-
ченні стійкого функціонування підприємств, 
а також праці Р. В. Корнєєва і Н. І. Шевченко, 
у яких обґрунтовуються стратегічні орієнтири 
державної підтримки малого і середнього біз-
несу в сучасних кризових умовах [4; 5]. 

Вагомий внесок у розвиток цієї наукової 
проблематики зробили зарубіжні дослідники, 
які висвітлюють мікроекономічні канали 
впливу банківської конкуренції на умови кре-
дитного забезпечення суб’єктів малого і серед-
нього підприємництва. Так, О. К. Огунмокун, 
О. П. Мафімісебі та Д. Обембе досліджують 
поведінкові особливості банків у сфері креди-
тування малих підприємств і обґрунтовують, 
що характеристики банківської стратегії без-
посередньо впливають на структуру, вартість 
і доступність боргового фінансування  [8]. 

П. М. Н. Рейс і А. П. С. Пінту аналізують 
вплив характеристик банківських установ на 
боргові параметри компаній та результати їх 
фінансової діяльності [9], тоді як Х. Н. Хар-
дік акцентує увагу на процесах цифровізації 
банківського сектору й доводить, що викорис-
тання «м’якої» інформації під час оцінювання 
позичальників із числа МСП сприяє розши-
ренню їх доступу до кредитних ресурсів [10].

Водночас Ф. Фазано і М. Ла Рокка, а також 
П. М. Гама, Ф. Сол Мурта і Е. С. Вієйра роз-
кривають значення локального розвитку 
банківської системи, щільності мережі бан-
ківських відділень і територіальної доступ-
ності фінансових послуг для формування 
сприятливіших умов кредитування [11; 12]. 
Окремий науковий напрям репрезентують 
праці Б. Лін і С. Дун, Дж. Чен, Р. Калабрезе та 
М. Каулінг, П. Бомонт, Х. Танг і Е. Ванстен-
берге, а також Ю. Ду, В. Лі та С. Ванг, у яких 
проблема доступу МСП до фінансування роз-
глядається крізь призму цифрових фінансів, 
FinTech-інновацій, альтернативних каналів 
кредитування та посилення конкурентного 
тиску на банківських ринках [13–16]. Попри 
вагомий науковий доробок, недостатньо роз-
критими залишаються питання комплексного 
поєднання мікроекономічних стимулів бан-
ків, конкурентних механізмів ринку та фінан-
сових наслідків такої конкуренції саме для 
доступу малих і середніх підприємств до кре-
диту, що зумовлює актуальність подальших 
досліджень у цьому напрямі.

Мета статті полягає у теоретичному 
обґрунтуванні мікроекономічних стимулів 
конкуренції банків у сфері кредитування 
малих і середніх підприємств та визначенні 
її фінансових наслідків для доступності, вар-
тості й умов залучення кредитних ресурсів 
суб’єктами МСП в умовах трансформації 
банківського ринку.

Результати. Конкуренцію банків у сег-
менті кредитування МСП доцільно розгля-
дати як процес суперництва за прибуткових 
і надійних позичальників в умовах неповної 
інформації, неоднорідності ризиків та обме-
женості ресурсної бази. Мікроекономічний 
зміст такої конкуренції полягає у зіткненні 
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двох протилежних мотивацій. Перша моти-
вація зумовлена прагненням банку наростити 
кредитний портфель, частку ринку, дохід від 
процентної маржі та комісійних надходжень. 
Друга – прагненням мінімізувати очікувані 
збитки, адміністративні витрати на моні-
торинг позичальників і ризик погіршення 
якості портфеля. Саме тому конкуренція бан-
ків на ринку МСП не є тотожною простому 
зниженню процентних ставок: вона реалі-
зується також через зміну вимог до застави, 
строків фінансування, процедур оцінки, 
швидкості ухвалення рішень, ступеня персо-
налізації продукту, застосування скорингових 
моделей та рівня цифрового супроводу кре-
диту [8–10; 13; 15].  Узагальнення ключових 
груп мікроекономічних стимулів конкуренції 
банків у сегменті МСП подано на рис. 1.

У цьому контексті першою ключовою гру-
пою мікроекономічних стимулів виступають 
цінові стимули. За умов високої конкурен-
ції банки змушені оптимізувати процентну 
політику, комісії, вартість супутніх послуг 
і загальну ціну кредиту для МСП. Однак 
здешевлення кредиту відбувається не авто-
матично: воно можливе лише там, де конку-

рентний тиск компенсується або нижчими 
витратами на обробку кредитної заявки, або 
якіснішим управлінням ризиками, або вищою 
інформаційною насиченістю щодо позичаль-
ника. Дослідження португальських компа-
ній підтверджує, що характеристики банків-
ського сектору прямо корелюють із вартістю 
боргу та структурою фінансування позичаль-
ників [9]. Це означає, що для МСП важливий 
не лише факт наявності багатьох банків, а й 
якість конкуренції між ними: ступінь дифе-
ренціації продуктів, можливість цінового 
порівняння, відкритість кредитних рішень та 
гнучкість банківських моделей. 

Другою групою є нецінові стимули, 
пов’язані з оцінкою кредитоспроможності та 
інформаційною асиметрією. Для МСП тра-
диційною проблемою залишається відносна 
«тінізація» бізнесу: недостатня формалізація 
управлінського обліку, коротка кредитна істо-
рія, нестабільні грошові потоки, висока чутли-
вість до ринкових шоків. За таких умов банк 
конкурує здатністю точніше оцінити ризик 
позичальника. Саме тут цифровізація стає фак-
тором конкурентної переваги. Використання 
неформальної інформації, цифрових слідів, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Цінові стимули 
ставки, комісії, 

умови, ціни 

Нецінові стимули 
скоринг, цифрові дані 

Стимули ринкового 
позиціювання 

локальний/масовий 
банкінг 

Конкуренції банків за сегмент 
МСП 

Результат: зміна доступності, 
вартості та умов кредиту для МСП 

Рис. 1. Ключові групи мікроекономічних стимулів конкуренції банків  
у сегменті кредитування МСП

Джерело: складено авторами на основі [8–13; 15]
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транзакційних даних та альтернативних дже-
рел інформації дає змогу банкам кредитувати 
ширше коло МСП без пропорційного зрос-
тання ризику [10; 13]. У цьому сенсі конкурен-
ція банків поступово зміщується від боротьби 
виключно за ціну до боротьби за аналітичну 
спроможність і технологічну швидкість. 

Третьою групою виступають стимули рин-
кового позиціонування. Банк, залежно від 
своєї бізнес-моделі, може спеціалізуватися на 
локальному кредитуванню на основі сталих 
банківсько-клієнтських відносин або на стан-
дартизованому масовому кредитуванні. Між-
народні дослідження показують, що локаль-
ний банківський розвиток і велика кількість 
відділень підвищують готовність МСП вико-
ристовувати борг, оскільки особистий кон-
такт і наближеність до клієнта частково ком-
пенсують інформаційну асиметрію [11; 12]. 
Водночас зростання ролі національних або 
великих універсальних банків посилює стан-
дартизацію рішень та зменшує вагу неформа-
лізованої інформації про позичальника [11]. 
Для України це означає, що ринкова концен-
трація у банківському секторі може мати дво-
їстий ефект: підвищувати системну стійкість 
і технологічність кредитування, але водночас 
послаблювати доступ до кредиту для дрібні-
ших, менш стандартизованих МСП.  Порів-
няльну характеристику цих стимулів та їх 
впливу на кредитний доступ МСП системати-
зовано в табл. 1.

Важливою складовою дослідження є 
визначення фінансових наслідків конкуренції 

банків для МСП. Перший наслідок – це зміна 
доступності кредиту. Конкурентні ринки, як 
правило, створюють більше каналів входу 
для позичальника: підприємство може оби-
рати між банками, порівнювати продукти, 
використовувати переговорну позицію, звер-
татися до фінтех-платформ. Проте доступ-
ність визначається не тільки кількістю кре-
диторів, а й тим, чи готові вони працювати 
з ризиковими та інформаційно непрозорими 
клієнтами. Дані з низки ринків показують, що 
кредитні труднощі МСП часто зумовлені саме 
пропозицією кредиту, а не слабкістю попиту, 
тобто обмеження формуються на боці фінан-
сових посередників. 

Другий наслідок проявляється у вартості 
залучення позикового капіталу. За наявності 
реальної конкуренції банки змушені скоро-
чувати премію за домінування на ринку, але 
премія за ризик може залишатися значною. 
Для МСП кінцева вартість кредиту визнача-
ється поєднанням базової процентної ставки, 
комісій, витрат на забезпечення, страхування, 
супровід. Якщо конкуренція зосереджу-
ється лише на найякісніших позичальниках, 
тоді середні та слабші МСП можуть навіть 
зіткнутися з відносним подорожчанням кре-
диту. Отже, фінансовий ефект конкуренції є 
диференційованим: він позитивний для про-
зорих, цифрово інтегрованих і дисциплінова-
них підприємств, але може бути обмеженим 
для підприємств із фрагментарною звітністю, 
нестійкою ліквідністю чи слабким забезпе-
ченням [9; 10; 14]. 

Таблиця 1
Систематизація мікроекономічних стимулів конкуренції банків у кредитуванні МСП

Група стимулів Зміст стимулу Очікуваний вплив на 
поведінку банку

Ефект для доступу МСП до 
кредиту

Цінові Процентна ставка, комісії, 
вартість супровідних послуг

Оптимізація ціни кредитного 
продукту та сегментація 
клієнтів

Потенційне здешевлення 
кредиту для фінансово 
прозорих позичальників

Нецінові
Скоринг, неформальна 
інформація, швидкість 
розгляду заявки, цифрові 
дані

Підвищення точності оцінки 
ризику та автоматизація 
рішення

Розширення кола потенційних 
позичальників за збереження 
контролю ризику

Ринкового 
позиціонування

Локальний relationship 
lending або стандартизоване 
масове кредитування

Вибір бізнес-моделі роботи з 
МСП та рівня персоналізації

Диференційований доступ: 
від гнучкішого локального 
підходу до масштабного 
стандартизованого продукту

Джерело: узагальнено авторами за [8–13]
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Третій наслідок стосується структури кре-
дитних умов. Конкуренція здатна скорочувати 
вимоги до застави, прискорювати ухвалення 
рішень, збільшувати строковість кредитів, 
робити гнучкішими графіки погашення, роз-
вивати комбіновані продукти – овердрафт, 
оборотне фінансування, факторинг, кредитні 
лінії. Водночас посилення конкурентного 
тиску може стимулювати банки до активні-
шого використання скорингових алгоритмів 
та автоматизованих критеріїв, що підвищує 
швидкість, але не завжди сприяє індивідуа-
лізації кредитних рішень. Саме тому цифро-
візація одночасно розширює доступ та під-
вищує стандартизацію [10; 13; 15]. Поява 
fintech-гравців створює для банків додатковий 
імпульс переосмислити традиційні моделі 
малого бізнес-кредитування. Дослідження 
французьких даних засвідчує, що fintech-
кредит не обов’язково заміщує банківський, а 
може виконувати сигнальну функцію, поліп-
шуючи подальший доступ фірми до банків-
ського фінансування [15].  Канали трансмісії 
конкурентного тиску у фінансові результати 
МСП відображено на рис. 2.

В українських умовах особливої ваги набу-
ває взаємозв’язок між рівнем банківської кон-
куренції та механізмами державної підтримки 
кредитування. В умовах війни й післявоєн-
ного відновлення ринковий механізм сам по 
собі не гарантує належного кредитного забез-
печення МСП, оскільки ризики економічного 
середовища залишаються високими, а банки 

природно схильні до консервативної кре-
дитної політики [3; 5; 6]. За таких обставин 
державні програми, гарантійні механізми, 
часткове субсидування ставок і розвиток 
публічної фінансово-кредитної інфраструк-
тури фактично змінюють мікроекономічні 
стимули банків: зменшують очікуваний зби-
ток, знижують бар’єр входу для позичальника 
та розширюють поле ринкової конкуренції за 
клієнтів МСП. Тобто державна підтримка не 
замінює конкуренцію, а в кризовому серед-
овищі може виступати її рушійною силою, 
переводячи конкуренцію з площини уник-
нення ризику в площину пошуку ефектив-
них моделей кредитування.  Систематизацію 
основних фінансових наслідків конкуренції 
банків для МСП наведено в табл. 2. 

Узагальнюючи, можна стверджувати, що 
вплив банківської конкуренції на доступ 
МСП до кредиту має нелінійний і багатока-
нальний характер. Позитивний ефект прояв-
ляється через зниження цінових і нецінових 
бар’єрів, прискорення цифрової модернізації, 
розширення продуктової лінійки та зростання 
фінансової інклюзії.

Негативний або обмежувальний ефект 
виникає тоді, коли конкуренція супроводжу-
ється надмірною стандартизацією, концен-
трацією на найменш ризикових позичальни-
ках чи посиленням сегментації ринку. Для 
МСП це означає, що сам факт наявності кон-
курентного банківського ринку ще не гаран-
тує рівного доступу до кредиту; вирішальним  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Конкуренція 
банків 

 
 
 

цінова та 
нецінова 

 
Зміна 

кредитної 
політики 

 
схильність до 

ризику, 
скринінг, 

швидкість 

 
Параметри 

кредиту 
 

ставка, 
забезпечення, 

строк, 
гнучкість 

 
Фінансові 

наслідки для 
МСП 

 
доступність, 
ліквідність, 
інвестиції 

Рис. 2. Канали трансмісії конкурентного тиску банків на фінансовий результат МСП
Джерело: авторська розробка на основі [9; 10; 13–15]
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стає поєднання конкуренції з інформаційною 
відкритістю підприємства, цифровою спро-
можністю банку, розвитком локальної банків-
ської інфраструктури та якістю інституційної 
підтримки [7; 10–16]. 

Висновки. У результаті дослідження вста-
новлено, що мікроекономічні стимули кон-
куренції банків у сфері кредитування МСП 
формуються під впливом поєднання дохід-
ності, ризику, інформаційної асиметрії, витрат 
на моніторинг позичальника, технологічної 
оснащеності банку та структури ринку. Кон-
куренція банків у цьому сегменті має ціновий, 
інституційно-поведінковий характер, оскільки 
реалізується через зміну критеріїв відбору 
клієнтів, цифрових моделей оцінки, вимог до 
забезпечення та форм сервісного супроводу.

Доведено, що фінансові наслідки конку-
ренції банків для МСП проявляються в трьох 
основних аспектах: доступності кредиту, вар-
тості позикового капіталу та сукупності умов 
кредитування. Позитивний ефект конкурен-

ції виявляється у розширенні каналів фінан-
сування, зниженні окремих бар’єрів входу, 
розвитку фінансової інклюзії. Водночас цей 
ефект є неоднорідним і залежить від якості 
фінансової звітності підприємства, рівня його 
цифрової інтегрованості, галузевих характе-
ристик, наявності застави та загального стану 
банківської системи.

Обґрунтовано, що в умовах трансформації 
банківського ринку найбільш результативною 
є модель конкуренції, яка поєднує ринкові сти-
мули банків із державними механізмами зни-
ження кредитного ризику, розвитком  локаль-
ної та цифрової фінансової інфраструктури, 
а також із підвищенням фінансової інклю-
зії МСП. Саме така конфігурація створює 
передумови для переходу від обмежувальної 
моделі кредитування малого і середнього біз-
несу до моделі партнерського фінансування, 
орієнтованої на економічну стійкість, інвес-
тиційне відновлення та довгострокове зрос-
тання підприємницького сектору.

Таблиця 2
Основні фінансові наслідки конкуренції банків для доступу МСП до кредиту

Фінансовий 
наслідок Характер прояву Імовірний результат для МСП

Доступність 
кредиту

Зростання кількості каналів 
фінансування, конкуренція за клієнта, 
використання fintech-платформ

Розширення можливостей залучення 
ресурсів, але нерівномірно для різних груп 
підприємств

Вартість позикового 
капіталу

Зміна процентної ставки, комісій, витрат 
на забезпечення та супровід

Зменшення ціни для прозорих позичальників; 
відносне подорожчання для ризикових 
сегментів

Структура 
кредитних умов

Трансформація строків, заставних вимог, 
графіків погашення та швидкості рішення

Підвищення гнучкості кредитних продуктів і 
швидкості отримання коштів

Фінансова стійкість
Вплив на ліквідність, інвестиційну 
спроможність і стабільність грошових 
потоків

Покращення операційної стійкості та 
потенціалу розвитку за умови якісного 
доступу до кредиту

Джерело: систематизовано авторами на основі [3; 5; 7; 9; 14; 15]
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