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СТАДІЇ ПРОЦЕДУРИ У ПРАВОВІДНОСИНАХ, ПОВ’ЯЗАНИХ 
ІЗ ПРОХОДЖЕННЯМ ПУБЛІЧНОЇ СЛУЖБИ

Анотація. У статті висвітлено стадії процедури у правовідносинах, пов’язаних з проходженням 
публічної служби в Україні. Автором обґрунтовано, що проходження публічної служби є складним адміні-
стративно-правовим процесом, що охоплює низку послідовних стадій, кожна з яких регулюється нормами 
законодавства та спрямована на забезпечення ефективності державного управління. Визначено, що адмі-
ністративна процедура у цій сфері включає порядок вступу на службу, її проходження, переведення, просу-
вання кар’єрними сходами, оцінювання ефективності службової діяльності, застосування дисциплінарних 
заходів, а також припинення службових відносин.

Доведено, що початковою стадією адміністративної процедури є добір кандидатів та їхній вступ на 
службу, що здійснюється через конкурсний відбір, призначення та оформлення на посаду. Аргументовано, 
що важливим елементом цього етапу є дотримання принципів рівності, прозорості та професійності, 
що забезпечує належний підбір кадрів. Проаналізовано стадії адміністративної процедури проходження 
публічної служби та встановлено, що такі включають процеси оцінювання результатів роботи, підви-
щення кваліфікації, просування по службі або переведення в інші органи влади.

У статті аргументовано, що окрему роль відіграє дисциплінарне провадження, яке є важливим меха-
нізмом забезпечення службової дисципліни та відповідальності. Доведено, що завершальним етапом є при-
пинення публічної служби, яке може відбуватися з різних підстав, включаючи власне бажання, досягнення 
граничного віку, скорочення посади або порушення службових обов’язків.

На підставі аналізу правового регулювання адміністративних процедур, пов’язаних із проходженням 
публічної служби, виявлені основні недоліки чинного законодавства та запропоновано шляхи його вдоско-
налення. Доведено, що оптимізація цих процедур сприятиме підвищенню ефективності державного управ-
ління, зміцненню принципів правової держави та довіри до інститутів влади.

Ключові слова: адміністративна процедура, етапи, публічна служба, проходження служби.

Dobrianska Nataliia. Stages of administrative procedure in legal relations related to public service
Abstract. The article highlights the stages of the administrative procedure in legal relations related to public 

service in Ukraine. The author substantiates that public service is a complex administrative and legal process that 
includes a number of consecutive stages, each of which is regulated by legislative norms and is aimed at ensuring 
the efficiency of public administration. It is determined that the administrative procedure in this area includes the 
procedure for entering the service, its passage, transfer, career advancement, assessment of the effectiveness of 
service activities, application of disciplinary measures, as well as termination of service relations. It is proven that 
the initial stage of the administrative procedure is the selection of candidates and their entry into service, which is 
carried out through competitive selection, appointment and registration for a position. It is argued that an important 
element of this stage is compliance with the principles of equality, transparency and professionalism, which ensures 
proper selection of personnel. The stages of the administrative procedure for passing the public service are analyzed 
and it is established that these include the processes of evaluating work results, improving qualifications, promotion 
or transfer to other government bodies.

The article argues that a separate role is played by disciplinary proceedings, which are an important mechanism 
for ensuring official discipline and responsibility. It is proved that the final stage is the termination of public service, 
which can occur for various reasons, including one’s own desire, reaching the age limit, reduction in position or 
violation of official duties.
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Вступ. Проходження публічної служби 
є складним адміністративно-правовим про-
цесом, що охоплює низку взаємопов’язаних 
стадій: від вступу на службу до її припи-
нення. Ефективність цього процесу значною 
мірою залежить від чітко визначених адміні-
стративних процедур, які регулюють добір, 
кар’єрне зростання, оцінювання діяльності 
та відповідальність службовців. Системність 
і прозорість таких процедур є важливими 
для забезпечення стабільності публічного 
управління, підтримання високих професій-
них стандартів і дотримання правових гаран-
тій службовців.

Актуальність дослідження зумовлена низ-
кою чинників. По-перше, сучасні виклики 
державного управління, зокрема необхідність 
підвищення якості публічних послуг, вима-
гають удосконалення механізмів управління 
персоналом у державному секторі. По-друге, 
зростає потреба у посиленні антикоруп-
ційних заходів, що безпосередньо впливає 
на процедури відбору, оцінювання та дис-
циплінарної відповідальності службовців. 
По-третє, реформування державної служби 
в Україні, зокрема імплементація Закону 
України «Про адміністративну процедуру», 
вимагає глибшого аналізу правових механіз-
мів, які регулюють кар’єрний шлях публічних 
службовців.

Дослідження адміністративних процедур 
у цій сфері дозволить визначити прогалини у 
чинному законодавстві, оцінити ефективність 
застосовуваних механізмів та розробити реко-
мендації щодо їх вдосконалення. Це, своєю 
чергою, сприятиме підвищенню прозорості 
публічної служби, посиленню правових гаран-
тій для службовців та зміцненню довіри сус-
пільства до державних інституцій.

Матеріали та методи. Для дослідження 
стадій адміністративної процедури у пра-
вовідносинах, пов’язаних із проходженням 
публічної служби, автором використову-

валися як загальнонаукові методи (аналіз, 
синтез, індукція, дедукція та системний 
підхід), так і спеціально-юридичні (фор-
мально-юридичний, теоретико-правовий 
та ін.). Зокрема, методи аналізу та синтезу 
дозволили розчленувати адміністративні 
процедури на окремі стадії, провести їх уза-
гальнення для визначення загальних законо-
мірностей. Індукція та дедукція – виведення 
загальних принципів проходження публіч-
ної служби на основі аналізу окремих право-
відносин і норм законодавства. Системний 
підхід покладено в основу розгляду адміні-
стративних процедур як взаємопов’язаної 
системи правових норм і управлінських 
рішень, що регулюють кар’єру службовця. 
Формально-юридичний метод дозволив про-
вести аналіз нормативно-правових актів, які 
регулюють порядок проходження публіч-
ної служби, включаючи закони, підзаконні 
акти, рішення судів, а теоретико-правовий 
метод – дослідити доктринальні підходи до 
адміністративної процедури, а також про-
вести аналіз наукових концепцій щодо її 
оптимізації. Комбінація цих методів дозво-
лила здійснити всебічний аналіз адміністра-
тивних процедур у публічній службі, визна-
чити їхні недоліки та запропонувати шляхи 
вдосконалення.

Теоретичну основу цього дослідження 
становили праці таких науковців, як 
О.В. Запотоцька, О.В. Дикань, В.І. Дьордяй, 
Ю.Ю. Пустовіт, Я.В. Фенич та ін., щодо ета-
пів проходження публічної служби, а також 
визначення видів адміністративних процедур 
у правовідносинах, що виникають під час про-
ходження публічної служби.

Результати. В Україні процедура прохо-
дження публічної служби урегульована зако-
нами України від 10 грудня 2015 р. № 889-VIII 
«Про державну службу» [1], від 7 червня 
2001 р. № 2493-III «Про службу в органах міс-
цевого самоврядування» [2] та ін.

Based on the analysis of the legal regulation of administrative procedures related to passing the public service, 
the main shortcomings of the current legislation are identified and ways of its improvement are proposed. It is 
proved that the optimization of these procedures will contribute to increasing the efficiency of public administration, 
strengthening the principles of the rule of law and trust in government institutions.

Key words: administrative procedure, stages, public service, passing the service.
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П р и  ц ь ом у,  хоч а  п ол оже н н я м и 
ч. 2 ст. 1 Закону України від 17 лютого 2022 р. 
№ 2073-IX «Про адміністративну процедуру» 
[3] визначено, що цей Закон не поширюється, 
зокрема, на правовідносини, які складаються 
у разі проходження державної служби, однак 
слід врахувати, що прийняття цього закону 
безпосередньо вплинуло на деякі аспекти 
регулювання публічної служби.

На підтвердження цієї думки І.В. Бойко 
зазначає, що в законодавчому полі загальний 
закон про адміністративну процедуру має 
неабияке значення для правозастосування, 
оскільки, по-перше, спрощує для приватної 
особи можливість ознайомлення з приписами 
законодавчих актів, що регламентують пере-
біг її відносин із адміністрацією (адже вони 
вміщені в одному акті і підходять для застосу-
вання в різних сферах), по-друге, й для адмі-
ністративного органу дотримання принципів 
і правил загального характеру з урахуванням 
особливостей (якщо такі є) у спеціальних 
законах вбачається гарантією від конфліктів 
і порушень прав осіб, а отже, й унеможлив-
лення свавілля [4, с. 234].

Ця думка є обґрунтованою, оскільки загаль-
ний закон про адміністративну процедуру 
дійсно забезпечує єдність і прозорість пра-
возастосування, спрощуючи взаємодію гро-
мадян із державою. Крім того, він створює 
чіткі правила для адміністративних органів, 
що мінімізує ризики свавільних рішень і пра-
вових конфліктів.

У науковій літературі проходження дер-
жавної служби визначають як сукупність пра-
вочинів, які згідно з чинним законодавством 
виникають у зв’язку зі вступом на державну 
службу, зміною умов служби або її припи-
ненням. При цьому до основних етапів про-
ходження державної служби відносять: вступ 
на службу (призначення на посаду), безпо-
середньо здійснення служби та припинення 
державної служби [5, с. 17].

Інші вчені на підставі аналізу положень 
Закону України «Про державну службу» 
виділяють такі стадії проходження держав-
ної служби, як: вступ на державну службу та 
призначення на посаду державної служби; 

просування державного службовця по 
службі; проведення оцінювання результа-
тів службової діяльності; підвищення рівня 
професійної компетентності державних 
службовців; припинення державної служби 
[6, с. 457–458].

Що стосується поняття «адміністративна 
процедура в публічній службі», то О.В. Дикань 
та В.В. Яровенко визначають його як регла-
ментований нормами адміністративного 
права порядок розгляду і вирішення органами 
державного управління індивідуально-кон-
кретної справи щодо публічного службовця, 
пов’язаної із проходженням ним публічної 
служби [7, с. 92].

Необхідно погодитися з наведеною точ-
кою зору, але з певним зауваженням. Зокрема, 
поняття «органи державного управління», 
застосоване у визначенні, не охоплює всіх 
суб’єктів, які можуть вирішувати питання 
публічної служби. Наприклад, у сфері місце-
вого самоврядування це можуть бути органи 
місцевої влади. З огляду на це видається, що 
доречніше вжити термін «органи публічної 
влади». Крім того, визначення у запропонова-
ному варіанті обмежує адміністративні проце-
дури лише розглядом і вирішенням справ, хоча 
вони включають і виконання рішень, контроль, 
можливість оскарження. Тому було б доцільно 
зазначити, що такі процедури охоплюють весь 
процес проходження служби – від прийняття 
на роботу до її припинення.

Вважається також, що адміністративні про-
цедури мають особливу цінність для захисту 
прав та законних інтересів особи внаслідок їх 
зумовленості та вмонтованості у конкретну 
правову, а ширше – у соціальну культуру 
[8, с. 478]. 

Необхідно зазначити, що адміністративна 
процедура в публічній службі має певні осо-
бливості, оскільки врегульована, головним 
чином, законами України «Про державну 
службу» та «Про службу в органах місцевого 
самоврядування».

Слід зазначити, що деякі процедури прохо-
дження публічної служби у період дії режиму 
воєнного стану зазнали певних змін. Зокрема, 
значної трансформації зазнало правове регу-
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лювання статусу публічних службовців, орга-
нізації їхньої роботи, процедур вступу та 
звільнення із публічної служби. Певних змін 
також зазнав механізм застосування заборон 
та обмежень, які були складовою частиною 
адміністративної дієздатності публічного 
службовця і були насамперед пов’язані із про-
цедурою вступу на публічну службу та дією 
національного антикорупційного законодав-
ства [9, с. 33].

З метою визначення етапів адміністратив-
ної процедури в правовідносинах, пов’язаних 
із проходженням публічної служби, зверне-
мося до аналізу законів України «Про дер-
жавну службу», «Про службу в органах місце-
вого самоврядування» та деяких норм Закону 
України «Про адміністративну процедуру». На 
підставі цього аналізу можна виявити, що про-
цес проходження служби включає такі основні 
стадії адміністративної процедури:

1. Ініціювання адміністративної процедури 
(добір на посаду та прийняття на службу), що 
включає: відкриття вакансії та її оголошення в 
Єдиному порталі вакансій державної служби 
або інших офіційних джерелах; подання кан-
дидатами документів для участі в конкурсі 
(заява, декларація про доходи, документи про 
освіту тощо); перевірка відповідності канди-
дата кваліфікаційним вимогам та допуск до 
конкурсу.

2. Розгляд кандидатури (конкурсна про-
цедура), а саме: проведення конкурсу на 
зайняття вакантної посади (тестування, спів-
бесіда, оцінка професійних компетентностей); 
визначення переможця на основі рейтингу 
кандидатів; прийняття рішення про призна-
чення особи на посаду.

3. Ухвалення адміністративного акта 
(призначення на посаду), що передбачає: 
видання наказу або розпорядження про при-
значення; ознайомлення особи з посадовими 
обов’язками, умовами праці, правами та 
обов’язками; офіційне набуття статусу дер-
жавного службовця або посадової особи міс-
цевого самоврядування.

4. Повідомлення та набуття чинності рішен-
ням: новопризначений службовець проходить 
спеціальну перевірку, вступає у силу випро-

бувальний термін (за потреби); орган публіч-
ної влади вносить відповідні дані до кадрових 
реєстрів.

5. Проходження служби (оцінювання, під-
вищення кваліфікації, дисциплінарні про-
цедури), включаючи: щорічне оцінювання 
результатів службової діяльності; можливість 
проходження навчання, курсів підвищення 
кваліфікації; контроль за дотриманням служ-
бової дисципліни, застосування заохочень або 
дисциплінарних стягнень у разі порушень.

6. Припинення адміністративної процедури 
(звільнення або переведення на іншу посаду), 
що може включати: добровільне звільнення за 
власним бажанням або переведення до іншого 
органу публічної влади; звільнення у зв’язку 
із закінченням контракту, скороченням штату 
або дисциплінарним порушенням; видання 
відповідного адміністративного акта (наказу 
про звільнення) та проведення остаточного 
розрахунку, а також оскарження рішення у разі 
незгоди службовця через адміністративний 
або судовий порядок.

Ці стадії відображають повний життєвий 
цикл публічної служби – від вступу на посаду 
до звільнення або переведення. Законодавче 
врегулювання цих процедур сприяє прозо-
рості, справедливості та ефективності держав-
ного управління.

При цьому до основних недоліків пра-
вового регулювання адміністративних про-
цедур у проходженні публічної служби 
можна віднести: 1) недостатню уніфікова-
ність адміністративних процедур, оскільки 
адміністративні процедури у сфері прохо-
дження публічної служби регулюються різ-
ними законами, іншими нормативно-пра-
вовими актами, які не завжди узгоджені 
між собою; 2) низький рівень цифровізації 
(порівняно з іншими видами адміністра-
тивних процедур, зокрема у сфері надання 
публічних послуг) адміністративних про-
цедур, оскільки бюрократичні процедури 
часто залишаються паперовими та непрозо-
рими, що ускладнює моніторинг кадрових 
процесів та сприяє корупційним ризикам; 
3) проблеми з конкурсними процедурами, 
оскільки конкурси на зайняття посад публіч-
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ної служби не завжди є об’єктивними через 
суб’єктивні рішення конкурсних комісій, 
затягування процесу та відсутність прозорих 
механізмів оцінювання кандидатів; 4) від-
сутність ефективного механізму оцінювання 
службової діяльності, адже оцінювання 
результатів роботи державних службовців 
часто формальне та не відображає реальної 
ефективності їхньої діяльності; 5) недостат-
ній рівень захисту прав службовців у разі 
звільнення, зокрема, здебільшого звільнення 
державних службовців відбувається на під-
ставі суб’єктивних рішень керівництва без 
належних гарантій їхнього захисту.

Вирішення вказаних проблем можна здій-
снювати шляхом: 1) гармонізації законодав-
ства та розробки єдиного нормативного акта, 
який комплексно врегулює адміністративні 
процедури публічної служби; 2) розширення 
використання Єдиного державного реєстру 
публічних службовців; 3) впровадження 
електронного документообігу для кадрових 
рішень (конкурси, оцінювання, переведення, 
звільнення); 4) використання автоматизова-
них систем аналізу ефективності службов-
ців; 5) запровадження єдиних електронних 
тестувань для кандидатів, що унеможливить 
маніпуляції; 6) чіткі критерії оцінки профе-
сійної компетентності кандидатів, мінімізація 
суб’єктивного чинника; 7) створення незалеж-
них наглядових органів, які здійснюватимуть 
контроль за конкурсними процедурами; 8) 
впровадження системи ключових показників 
ефективності (KPI) для різних категорій служ-
бовців; 9) регулярні перевірки професійних 
компетенцій та розвиток механізму ротації 
кадрів тощо.

Таким чином, для ефективного регулю-
вання адміністративних процедур у сфері 
публічної служби необхідно усунути нор-
мативні прогалини, посилити цифровіза-
цію кадрових процесів, забезпечити прозо-
рість конкурсів та об’єктивність оцінювання 
службовців. Запровадження цих змін сприя-
тиме підвищенню ефективності державного 

управління, мінімізації корупційних ризиків 
і зміцненню довіри суспільства до державної 
служби.

Висновки. Таким чином, аналіз адміністра-
тивних процедур, пов’язаних із проходженням 
публічної служби, свідчить про їхню ключову 
роль у забезпеченні прозорості, ефективності 
та стабільності державного управління. Чітке 
правове регулювання всіх стадій – від вступу 
на службу до її припинення – сприяє дотри-
манню принципів законності, рівності та про-
фесіоналізму у сфері публічної служби.

Розгляд основних етапів адміністратив-
ного процесу дозволив встановити, що: вступ 
на публічну службу ґрунтується на конкурс-
ному відборі, який має бути максимально від-
критим і об’єктивним; процес проходження 
служби включає системи оцінювання, підви-
щення кваліфікації, кар’єрного зростання та 
дисциплінарної відповідальності, що потре-
бують подальшої оптимізації; дисциплінарні 
процедури мають бути спрямовані не лише 
на притягнення до відповідальності, а й на 
попередження порушень через удосконалення 
етичних стандартів і внутрішнього контролю; 
процедура припинення служби повинна гаран-
тувати дотримання прав службовців, зокрема 
через можливість адміністративного та судо-
вого оскарження.

На основі проведеного дослідження можна 
констатувати, що в Україні триває реформу-
вання адміністративних процедур у сфері 
публічної служби, проте наявні певні законо-
давчі прогалини, які потребують усунення. 
Зокрема, доцільним є подальше вдосконалення 
правових механізмів оцінювання службової 
діяльності, цифровізація кадрових процесів 
та розширення антикорупційних інструментів.

Запровадження сучасних підходів до регу-
лювання адміністративних процедур у сфері 
публічної служби сприятиме підвищенню 
довіри громадян до державних інституцій, 
ефективному управлінню людськими ресур-
сами та розвитку професійного корпусу дер-
жавних службовців.
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