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ЦИФРОВІЗАЦІЯ ПРАВОСУДДЯ У КОНТЕКСТІ ВПРОВАДЖЕННЯ 
СИСТЕМИ E-СУД: ВИКЛИКИ ТА ЗАВДАННЯ

Анотація. У статті проаналізовано нормативно-правові акти, що регламентують цифровізацію судо-
вої системи. Розглянуто основні елементи цифрового правосуддя, що використовуються в сучасній Україні. 
Розкрито підходи до можливості використання штучного інтелекту у вітчизняній судовій системі. Акцен-
товано на терміні «цифровізація правосуддя», зокрема в контексті переміщення більшості комунікацій у 
цифрове середовище, а також на основі огляду систем, що забезпечують сьогодні судовий процес. Окрім 
того, у статті порушено питання про важливість та необхідність впровадження цифрових технологій 
при здійсненні правосуддя і те, які проблеми треба подолати під час цифровізації та інформатизації пра-
восуддя. Розглянуто переваги й недоліки електронних технологій, а також те, з якими бар’єрами можуть 
зіткнутися судді під час цифровізації суду, які заходи доведеться вжити, щоб впровадити сучасні тех-
нології під час цифровізації правосуддя. Виокремлено проблеми, без розв’язання яких електронне право-
суддя не зможе розвиватись, а саме: відставання програмної складової від сучасних стандартів; недо-
статність технічного забезпечення, особливо у віддалених регіонах; відсутність загального інтерфейсу 
та стандартів обміну даними; відмова від документальної форми подання інформації як від основної для 
юридично значущої інформації; ігнорування особливостей цифрового середовища. Відтак запропоновано 
варіанти розв’язання цих проблем. Наголошено, що цифровізація спрямована на створення системи кому-
нікації між учасниками судового процесу. Ідея електронного судочинства стала можливою завдяки вико-
ристанню IT-технологій у правосудді. Зроблено висновок, що електронне правосуддя як позитивна перспек-
тива, наразі здатна створити ефективний спосіб комунікації, а саме передачу інформації через мережу 
Інтернет: подання позовних заяв, клопотань, скарг, проведення засідань що, безумовно, є позитивним для 
реалізації основних цілей правосуддя, здатних значно спростити, прискорити та мінімізувати витрати 
учасників судового процесу на відвідування судових установ. Така система значно спрощує і прискорює їх 
діяльність, роблячи роботу суду продуктивнішою.

Ключові слова: правосуддя, цифрові технології, E-Суд, інформатизація, суд, реформи, право, судова 
система; електронне правосуддя, штучний інтелект.

Barabash Olha. DIGITALIZATION OF JUSTICE IN THE CONTEXT OF E-COURT SYSTEM 
IMPLEMENTATION: CHALLENGES AND TASKS

Abstract. The article analyzes normative legal acts regulating the digitalization of the judicial system. The 
main elements of digital justice used in modern Ukraine are considered. Approaches to the possibility of using 
artificial intelligence in the domestic judicial system are revealed. Emphasis is placed on the term "digitalization 
of justice", in particular in the context of the transfer of most communications to the digital environment, as well 
as based on an overview of the systems that provide the judicial process today. In addition, the article raises the 
issue of the importance and necessity of implementing digital technologies in the administration of justice and 
what problems must be overcome during the digitalization and informatization of justice. The advantages and 
disadvantages of electronic technologies are considered, as well as what barriers judges may face during the 
digitalization of the court, what measures will have to be taken to implement modern technologies during the 
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digitalization of justice. The problems without the solution of which electronic justice will not be able to develop 
are singled out, namely: the lagging of the software component from modern standards; insufficient technical 
support, especially in remote regions; lack of a common interface and data exchange standards; rejection of the 
documentary form of information submission as the main for legally significant information; ignoring the features 
of the digital environment. Therefore, options for solving these problems are proposed. It was emphasized that 
digitalization is aimed at creating a communication system between participants in the judicial process. The idea 
of electronic justice became possible thanks to the use of IT technologies in justice. It was concluded that e-justice, 
as a positive perspective, is currently able to create an effective way of communication, namely the transmission 
of information via the Internet: filing lawsuits, motions, complaints, holding hearings, which is certainly positive 
for the realization of the main goals of justice, capable of significantly simplifying, speeding up and minimizing the 
costs of the participants in the court process for visiting court institutions. Such a system significantly simplifies and 
speeds up their activities, making the work of the court more productive.

Key words: justice, digital technologies, E-Court, informatization, court, reforms, law, judicial system; electronic 
justice, artificial intelligence.

Вступ. Як відомо, основною функцією 
судів є охорона прав і свобод людини та грома-
дянина. На сьогодні в Україні вжито необхідні 
організаційно-правові заходи щодо зміцнення 
судової влади, забезпечення незалежності 
судів, перетворення їх на самостійний інсти-
тут захисту інтересів людини. У зв’язку із 
цим широке впровадження в діяльність судів 
сучасних інформаційно-комунікаційних тех-
нологій, разом із розширенням масштабу 
інтерактивних послуг, що надаються насе-
ленню та суб’єктам підприємництва, підви-
щує і ефективність діловодства, і мобільність 
розгляду судових справ.

Розвиток цифрових технологій в Україні – 
один із пріоритетних напрямів правової полі-
тики держави. Імпульсом для впровадження 
сучасних комунікаційних технологій на сьо-
годні є опублікований 11 травня 2021 року 
Указ Президента України В. Зеленського 
№ 189/2021 «Про Річну національну про-
граму під егідою Комісії Україна – НАТО на 
2021 рік» [1], яким передбачено повноцінне 
впровадження Єдиної судової інформаційно-
телекомунікаційної системи до 2025 року та 
прийнято в рамках його реалізації держпро-
грами, які встановлюють заходи щодо забез-
печення справжньої незалежності судової 
влади, підвищення ефективності правосуддя, 
а також впровадження передових технологій 
у діяльність судів. 

Внаслідок реалізації Єдиної судової інфор-
маційно-телекомунікаційної системи до 
2025 року інтегровані системи дистанційного 
звернення до судів, участі в судових засідан-

нях з використанням відеоконференцзв’язку, 
автоматичного розподілу справ між суддями, 
опублікування судових рішень в інтернеті, 
скерування виконавчих документів на приму-
сове виконання в електронній формі [1].

Варто зазначити, що за нинішніх умов, у 
зв’язку з відсутністю інтеграції між інфор-
маційними системами різних відомств, вза-
ємний обмін даними під час розгляду справ 
у судах здійснюється переважно в паперовій 
формі. Тому для розв’язання цих проблем 
впроваджується система E-Суд, яка перед-
бачає порядок звернення до суду та відправ-
лення копій рішень, судових повісток та 
інших документів в електронній формі.

На основі набутого досвіду розпочато 
роботу із впровадження електронного пра-
восуддя в діяльність судів усіх рівнів. Через 
поширення COVID-19 багато судів швидко 
впровадили допоміжні технології, які умож-
ливили проводити відеоконференції, а іноді 
й обмін документацією з використанням веб-
платформ, що містять Teams, Skype, Zoom, 
Google Hangouts і WebEx. Деякі суди вже 
мають у своєму розпорядженні онлайн-сис-
теми подачі позовів і тому більшою мірою 
готові до віддаленої роботи [2, с. 100].

Досліджуючи й вивчаючи розвиток цифро-
вої економіки, можна сказати, що наша країна 
помітно підвищує свої показники у викорис-
танні нових технологій. Звісно, є країни, які 
стали «цифровою елітою» в цій сфері: Вели-
кобританія, США, Японія, ОАЕ та інші, для 
яких характерні високий рівень та швидкі 
темпи цифрового розвитку. Штучний інтелект 
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у правосудді широко використовується на 
теренах інтелектуальної власності та комерції: 
Китай дозволив розглянути значну кількість 
спорів за допомогою програми-меседжера 
WeChat. Цікаво, що деякі країни, зокрема 
Франція, навпаки, проти використання штуч-
ного інтелекту для прогнозування рішення у 
справі. Спеціальне програмне забезпечення 
давало змогу проаналізувати судові рішення 
конкретного судді та сформувати загальний 
вектор його професійних думок та виваже-
ність рішень [3]. Саме з такою швидкістю 
розробки та впровадження інноваційних тех-
нологій можуть слугувати прикладом успіш-
ного технологічного прогресу, орієнтирами 
для майбутнього зростання держави. Також 
варто зазначити, що World Justice Project є 
розробником індексу верховенства закону 
країн світу (The WJP's (Rule of Law Index)), 
що розроблений 2010 року та вимірює досяг-
нення держав з погляду забезпечення право-
вого середовища, що ґрунтується на універ-
сальному принципі верховенства права [4].

Тож початок покладено, але правосуддя 
потребує подальшого реформування в бік 
більшої зручності та доступності і для гро-
мадян та організацій, і для суддів [5, с. 76]. 
Сьогодні це означає насамперед переведення 
всіх можливих процесів у цифрову форму, 
оскільки саме вона дає максимальний спектр 
інструментів для інтерактивної комунікації.

Ступінь наукової розробки проблеми. 
Цифрове середовище та штучний інтелект 

в правосудді досліджували такі українські 
вчені: О. Баранов, В. Брижко, М. Карчев-
ський, В. Мисливий, В. Пилипчук, Н. Саві-
нова, Є. Харитонов, О. Харитонова. Опра-
цьовували цю тему і зарубіжні науковці: 
Д. Баррат, І. Маск, К. Келлі, Р. Кало та ін. Вод-
ночас окремі теми електронного судочинства 
досліджували Б. Заплотський, С. Ємельянов, 
В. Якутко, Н. Логінова, О. Бринцев та С. Чван-
кін. Однак питання правового тлумачення 
концепції електронного суду як втілення 
штучного інтелекту досі не досліджувалося. 
З огляду на бурхливий процес цифровізації є 
нагальна потреба врегулювати ці питання на 
рівні наукових публікацій.

Мета статті. Дослідження практичного 
досвіду розвитку електронного судочинства 
та впровадження штучного інтелекту у право-
суддя з огляду на процеси цифровізації сучас-
ного суспільства. 

Результати. 
1. Вітчизняна система «Електронний 

суд» (E-Суд): етапи розвитку та завдання
У нинішніх умовах видається, що електро-

нне правосуддя є важливим кроком на шляху 
до цифровізації судової системи. У липні 
2022 року з огляду на широкомасштабну 
збройну агресію Російської Федерації проти 
України Національна рада з відновлення Укра-
їни від наслідків війни в «Проекті Плану від-
новлення України. Матеріали робочої групи 
"Юстиція"» (липень 2022 р.) зазначила, що 
«одним інноваційним напрямком, який під-
вищить якість судових сервісів та покращить 
доступ до правосуддя для багатьох громадян, 
є розвиток електронного судочинства, цифро-
візація елементів судового процесу, впрова-
дження Електронного суду та Єдиної судової 
інформаційно-телекомунікаційної системи з 
урахуванням рекомендацій Європейської комі-
сії з ефективності правосуддя» [6]. Зрештою, 
правосуддя має набути цифрової форми, але 
без відповідного технічного і технологічного 
оснащення цього досягти неможливо. Вказані 
два процеси – інформатизація й автоматизація 
судової системи та перехід на цифру можуть 
йти паралельно, але з орієнтацією саме на 
цифрове середовище [7].

Принагідно зазначимо, що сучасний роз-
виток інноваційної системи для кожної дер-
жави – це можливість розвивати економіку 
не лише окремого регіону чи міста, а й країни 
загалом. Від рівня впровадження й досягнення 
успіхів інноваційної діяльності залежати-
муть не тільки можливості країни щодо фор-
мування необхідних матеріально-технічних 
умов для проведення основної діяльності, а й 
можливості досягнення стратегічних цілей та 
перспектив подальшого його розвитку. Циф-
рові технології – одне з найважливіших явищ 
економіки. Максимального використання 
саме цифрового середовища вимагає забез-
печення цифрової економіки: врегулювання 
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суперечок онлайн тут розглядається як най-
ефективніший спосіб здійснення правосуддя.

Вітчизняна система «Електронний суд» 
(E-Суд) існує з 2018 року та являє собою під-
систему Єдиної судової інформаційно-кому-
нікаційної системи, яка функціонує задля опе-
ративного обміну інформацією між судами, 
державними органами та учасниками про-
цесу. Нині ця система має обмежену форму.

На етапі розвитку електронного право-
суддя в Україні вже широко застосовуються 
такі його елементи: відеоконференцзв’язок, 
що дозволяє дистанційно брати участь у судо-
вому засіданні; електронне подання доку-
ментів, тобто за допомогою систем «E-Суд» 
з’явилася можливість електронного подання 
документів до судових органів, відстежувати 
рух справи тощо. У справах спрощеного про-
вадження учасники справи мають можливість 
віддалено надавати процесуальні документи 
до суду за допомогою отримання даних, 
необхідних для ідентифікації особи задля 
отримання доступу до матеріалів справи в 
електронному вигляді [8, с. 185]. Законом 
передбачено можливість виконання судового 
рішення у формі електронного документа 
(ЦПК України, КАС України). 

Застосунок «E-Суд» та платформа «Елек-
тронний суд» реалізують принцип доступу 
до правосуддя, гарантуючи розумні строки 
судового розгляду, належний рівень судових 
процедур та забезпечення права на безпере-
шкодність доступу до суду і його справедли-
вість [9; 10]. У сьогочасних умовах реаліза-
ція концепції «Електронний суд» та додатку 
«E-Суд» дасть змогу оптимізувати діяльність 
судової системи, підвищить якість сервісу 
структури. Громадяни зможуть зекономити 
час і кошти, користуючись правом на судовий 
захист. Окрім того, зменшення фізичних кон-
тактів істотно мінімізує корупційні ризики в 
судочинстві. До того ж цифровізація суду 
задовольнить екологічну ініціативу з відмови 
від використання паперу [11, с. 96].

Зараз активно обговорюють питання про 
впровадження штучного інтелекту у про-
цес відправлення правосуддя. Серед дослід-
ників немає єдиної думки про можливість 

заміни ним професійного статусу судді. Так, 
на переконання В. Гусєвої, однією з тенден-
цій цифровізації судової системи є роботиза-
ція суддівського корпусу, помічників суддів 
та секретарів судових засідань [12]. Штучні 
нейронні мережі здатні вивчати та знаходити 
розв’язки певних проблем без участі людини. 
Наприклад, компанія JPMorgan ще на початку 
2017 року повідомила про використання про-
грамного забезпечення Contract Intelligence, 
яке за декілька секунд здатне здійснити аналіз 
юридичних документів, що раніше вимагало 
360 тис. годин робочого часу [13]. В інформа-
ційному просторі жваво обговорюють питання 
розгляду справи ІТ-суддею. Вчені з Універси-
тетського коледжу Лондона та Університету 
Шеффілда створили «комп’ютерного суддю», 
який може передбачати рішення Європей-
ського суду з прав людини з точністю до 
79 %. Розроблений алгоритм бере до уваги 
не тільки законні докази, а й моральний бік. 
«Комп’ютерний суддя» аналізує текст справи, 
використовуючи «алгоритм машинного 
навчання» [14]. 

Цікавим є також факт, що 5 жовтня 
2021 року на конференції міністрів юстиції 
європейських країн «Цифрові технології та 
штучний інтелект – нові виклики для право-
суддя в Європі» один із доповідачів наголо-
сив, що в одній з країн (яка не входить до Ради 
Європи) під час пандемії 2020 року смертні 
вироки ухвалювали на відеоконференціях, 
загалом їх було винесено майже вдвічі більше, 
ніж за аналогічний період попереднього року 
[15]. У травні 2020 року видання The Guardian 
повідомило, що Верховний суд Сінгапуру 
виніс перший вирок смертної кари в режимі 
відеоконференції через сервіс Zoom. 37-річ-
ного малазійця Пунітана Дженсана засудили 
до смерті за контрабанду 28,5 г героїну у 
2011-му. Він заперечував свою причетність 
до злочину [16]. Вважаємо, що такі антипри-
клади не можуть бути орієнтиром подальшого 
розвитку цифрових технологій у правосудді.

2. Штучний інтелект як допоміжний 
елемент у правосудді 

Що стосується технологій на основі штуч-
ного інтелекту, досвід їх застосування в судо-
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вих системах світу поки що незначний, проте 
в еру швидкого розширення штучного інте-
лекту в найближчому майбутньому очікується 
поява досконаліших технологічних систем, 
які допомагають ухвалювати судові рішення 
та автоматизувати процес їх прийняття. Це 
пошукові системи судових рішень прецедент-
ного права, послуги врегулювання спорів у 
режимі онлайн, допомога у складанні доку-
ментів, аналіз результату судового розгляду, 
чат-боти для інформування сторін судового 
розгляду або надання підтримки під час роз-
гляду тощо. Найважливішим завданням при 
їх застосуванні є забезпечення прав людини, 
незалежності, ефективності та стійкості пра-
восуддя. Значущість таких технологій дуже 
велика – вони сприяють тому, щоб судові сер-
віси та юридична інформація були доступні-
шими, а правосуддя – швидким й ефективним. 
Застосування технологій штучного інтелекту 
покликане також забезпечити неупередженість 
рішень, недискримінацію, рівність можливос-
тей, належний судовий захист.

Проте деякі дослідники обґрунтовують 
свою позицію тим, що штучний інтелект як 
складова нових програмних продуктів не 
зможе за своїм внутрішнім переконанням 
об’єктивно, неупереджено та повно оцінювати 
докази, щоб винести справедливе рішення, як 
це зробить живий суддя [17, с. 40]. На нашу 
думку, безпосереднє вивчення суддею в судо-
вому засіданні поданих доказів є однією з 
основних засад сучасної судової системи. 
У ст. 6 Конвенції про захист прав людини і 
основоположних свобод закріплено право 
особи на розгляд справи незалежним та без-
стороннім судом [18], тобто фактично немає 
прямої заборони на використання штучного 
інтелекту в судовому розгляді. Утім, вва-
жаємо, зараз штучний інтелект не здатний 
здійснювати цю функцію і не може вивчати 
нюанси кожної справи.

Програми штучного інтелекту можуть 
застосовуватись як допоміжний інструмент, 
що сприяє пошуку, аналізу та систематизації 
необхідної інформації. Проте рівень розвитку 
штучного інтелекту дозволяє застосовувати 
його в діяльності низки юридичних фірм. 

Залежно від спрямованості діяльності орга-
нізації штучний інтелект виконує відповідні 
функції. Це, скажімо, допомога у складанні 
документів; аналіз (прогноз, оцінна функція); 
врегулювання суперечок у режимі онлайн; 
пошукова функція тощо [19, р. 32–34].

У зв’язку з тим, що штучний інтелект 
успішно застосовується в діяльності юридич-
них організацій, у 2018-му на 31-му пленар-
ному засіданні Європейська комісія з ефек-
тивності правосуддя прийняла Європейську 
етичну хартію про використання штучного 
інтелекту в судових системах та навколиш-
ніх реаліях (далі – Хартія про використання 
штучного інтелекту) [20]. Цей акт регламен-
тує використання штучного інтелекту в судо-
вій системі та закріплює його основні прин-
ципи: принцип дотримання основних прав; 
принцип запобігання дискримінації; прин-
цип якості й безпеки, тобто обробка судових 
рішень та даних супроводжується викорис-
танням сертифікованих джерел та немате-
ріальних даних із застосуванням моделей, 
розроблених на міждисциплінарній основі, 
у безпечному технологічному середовищі; 
принцип прозорості; принцип контролю 
користувачем, тобто користувач виступає 
поінформованим учасником та має можли-
вість контролювати свій вибір. Отже, головна 
ціль Хартії про використання штучного інте-
лекту – підвищення якості правосуддя шля-
хом опрацювання алгоритмів судових рішень 
і даних у межах дотримання основних прав і 
свобод, які гарантує Європейська конвенція з 
прав людини [21].

В Україні проблема правового регулювання 
штучного інтелекту гостро стоїть у сфері юри-
спруденції, оскільки ні в науковій доктрині, ні 
в чинному законодавстві немає чіткого розу-
міння специфіки його правового статусу й 
діяльності. Частково це поняття закріплено 
в Законі України «Про захист персональних 
даних» [22]. А 2020 року уряд України схва-
лив Концепцію розвитку штучного інтелекту 
[23]. Серед першочергових проблем, які 
виникають на шляху до нормального функ-
ціонування в галузі штучного інтелекту, у 
Концепції визначено відсутність або недоско-
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налість насамперед правового регулювання 
штучного інтелекту, недосконалість законо-
давства про захист персональних даних та 
відсутність застосування таких технологій у 
судовій практиці. Для правового закріплення 
штучного інтелекту в Україні планується 
масштабна співпраця з міжнародними органі-
заціями та залучення європейського досвіду, 
зокрема в розробці стандартів захисту прав і 
свобод учасників таких відносин та Етичного 
кодексу використання штучного інтелекту 
[24]. Також у цій сфері було створено Техніч-
ний комітет із штучного інтелекту SC N 42 у 
рамках Міжнародної організації зі стандар-
тизації, що розробляє практики, проєкти та 
доповіді [25].

В Україні залучення штучного інтелекту до 
ухвалення владних рішень відображено у про-
грамному забезпеченні «Касандра» – Мініс-
терство юстиції використовує її для аналізу 
можливості повторного порушення закону 
злочинцем [26]. Крім того, є пілотний проєкт 
Вищої ради правосуддя щодо розпорядження 
Кабінету Міністрів України «Про затвер-
дження плану заходів із реалізації Концепції 
розвитку штучного інтелекту в Україні» [27]. 
Цей проєкт передбачає владний експеримент 
у формі залучення штучного інтелекту до 
процесу прийняття судових рішень в адміні-
стративних справах із формальним складом. 

3. Нормативно-правова регламентація 
цифровізації правосуддя в Україні

В Україні прийнято низку загальних і спе-
ціальних нормативно-правових актів, які 
регламентують застосування цифрових тех-
нологій у судовій системі. Їхній розвиток 
сприяє впровадженню таких інструментів, як: 
відеоконференцзв’язок, електронна подача 
документів, відстеження руху справи тощо. 
Та попри позитивне ставлення до розвитку 
ери цифровізації правосуддя варто виділити 
проблеми, без розв’язання яких електронне 
правосуддя не зможе розвиватися. 

По-перше, використання застарілих під-
ходів до реалізації системи. А з іншого боку, 
існує небезпечна тенденція до необдуманого 
впровадження нових («модних») інформацій-
них технологій – на круглих столах від прак-

тиків звучать тези про необхідність викорис-
тання блокчейну, причому більшість з них не 
має повного уявлення про те, як функціонує 
ця технологія. Додамо, що блокчейн – це пер-
спективна технологія розподілених реєстрів, 
яка за своєю суттю суперечить державному 
управлінню. Вона має і плюси, що роблять 
її застосування в електронному правосудді 
привабливим (прозорість, високий ступінь 
захисту тощо), і обмеження, що ставлять 
під сумнів саму можливість її застосування 
(межа технічних можливостей передачі даних 
тощо). Конструкцій, що дозволяють ввести 
блокчейн-системи у правове поле, поки не 
розроблено. 

По-друге, відсутність загального інтер-
фейсу обміну даними. Ця проблема «переплі-
тається» з попередньою. Звісно, це пов’язано 
насамперед із тим фактом, що однією з дер-
жавних програм щодо вимог та норм пере-
кладу документів у цифровий вигляд не 
прописано формати зберігання інформації 
та стандарти електронного документообігу. 
Відсутність загальних технічних регламен-
тів і стандартів для виробництва державних 
інформаційних систем спричинює слабку вза-
ємодію окремих модулів і, як наслідок, недо-
статню міжвідомчу комунікацію.

По-третє, орієнтованість на цифрове серед-
овище зумовлена потребою у відмові від тра-
диційної для нашого законодавства одиниці 
існування юридично значущої інформації – 
документа. Нині є можливість значно знизити 
витрати на стадії підготовки цифрової транс-
формації [20]. Для цього недостатньо простих 
сервісів з подачі звернень, потрібна повна 
відмова від паперового документообігу на 
користь початкового існування інформації у 
формі даних. Як ми вже зауважували, у прак-
тиці України в державній діяльності спосте-
рігається, так би мовити, «половинчастий» 
перехід. Наприклад, з 2018 року в Україні діє 
система подання позовів у цивільні суди в 
електронному вигляді. Для забезпечення такої 
можливості було створено модуль «E-Суд», 
але в ньому є недопрацювання, які роблять 
його важкодоступним для простих грома-
дян, деякі процесуальні дії в системі все ще 
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недоступні і користувач не може їх здійснити. 
Окрім того, сам інтерфейс складно сконстру-
йований, що робить використання для про-
стого громадянина дуже складним. Через такі 
недоробки не існує взаємодії, відтак це не 
спрощує роботу судді, а ускладнює. 

По-четверте, захист даних та можливі збої 
у роботі обладнання. Технічна складова є 
найважливішою умовою коректного й ефек-
тивного функціонування електронного пра-
восуддя. Суди в різних в регіонах оснащені 
не однаково, іноді такий розрив стає критич-
ним. Сучасне програмне забезпечення най-
частіше вимагає солідних обчислювальних 
потужностей та досить широких каналів 
передачі даних. Наприклад, з урахуванням 
обов’язковості аудіопротоколювання судо-
вих засідань збережені обсяги даних скоро 
обчислюватимуться навіть не терабайт. Крім 
того, через особливості судової інформації 
не останньою справою є забезпечення висо-
кого ступеня захисту судових систем. Існує 
можливість маніпуляцій з обладнанням (так 
звані керовані «несправності»). Посилання 
на «технічні несправності» можуть вико-
ристовуватися досить широко, що, зокрема, 
може звести нанівець потенціал судового 
аудіозапису, навіть якщо такий аудіозапис 
обов’язковий або протоколювання ведеться 
автоматично. 

По-п’яте, недостатній рівень підготовки 
юридичних кадрів. Відповідь на багато 
запитань, що виникають під час забезпе-
чення правового регулювання необхідним 
високотехнологічним інструментарієм, 
юристи самостійно дати не зможуть. Тож 
потрібно орієнтуватися на співпрацю зі спе-
ціалістами в галузі інформаційних технологій 
(IT-спеціалістами). Отже, кореляція юристів 
з IT-фахівцями вкрай важлива для подальшої 
оптимізації цифрового правосуддя. 

Сьогодні в Україні юрист – суто гуманітарна 
спеціальність, тимчасом як інформаційне 
право вже зараз перенасичене технічними 
термінами і поняттями. Юристи та IT-фахівці 
говорять на різних мовах, іноді важко розу-
міючи один одного. Так, зазвичай юрист не 
здатний скласти грамотне технічне завдання 

на потрібну інформаційну систему, що призво-
дить до незадовільних результатів під час його 
розробки. Розробники ж схильні думати, що 
можливо повністю формалізувати правові про-
цеси, зробивши непотрібною юридичну спеці-
альність. Що ж до електронного правосуддя, 
то тут низька інформаційна грамотність суддів 
призводить до недостатньо повного викорис-
тання навіть наявного в судових систем функ-
ціоналу та нерозуміння, які інструменти здатні 
полегшити діяльність судді. Отже, потрібно 
перебудовувати юридичну освіту в Україні 
(у бік поглибленого вивчення інформаційних 
дисциплін), інакше всі починання у справі 
регулювання інформаційного простору будуть 
недостатньо ефективними.

По-шосте, не завжди враховуються особли-
вості цифрового середовища. Вказане раніше 
співробітництво з IT-фахівцями необхідне не 
тільки в галузі технічного обладнання юрис-
тів. Їхня кваліфікована думка важлива і під 
час ухвалення законів, що регулюють інфор-
маційну сферу, інакше останні не принесуть 
практичної користі або навіть спричинять 
серйозне погіршення ситуації в галузі тощо. 

Загалом же у сфері електронного пра-
восуддя є чимало проблем. І шляхи їх 
розв’язання можуть бути такі: 

1. Відмова від застарілих технологій у 
реалізації судових інформаційних систем у 
сукупності з грамотним підбором та макси-
мально акуратним використанням новітніх 
технологій (після їх апробації та визначення 
правового статусу).

2. Випереджувальний характер нормотвор-
чості (по можливості), що визначає правовий 
статус інформаційних технологій. 

3. Створення нормативного блоку, що закрі-
плює норми щодо переведення документів у 
цифровий вигляд, стандарти обміну даними 
між державними інформаційними системами, 
а також технічні регламенти міжвідомчої вза-
ємодії. 

4. Відмова від документа як одиниці існу-
вання юридично значущої інформації на 
користь даних. 

5. Повноцінне технічне оснащення органів 
судової влади, зокрема в регіонах, враховуючи 
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забезпечення сервісного супроводу інфор-
маційних технологій, організацію загальних 
банків даних та грамотного захисту судової 
інформації. 

6. Перебудова спеціальної юридичної 
освіти, розширення кількості інформаційних 
дисциплін. 

7. Орієнтованість при інформатизації судо-
вої системи на цифрове середовище та облік 
її особливостей (нейтральність цифрового 
середовища, можливість копіювання та роз-
повсюдження інформації без втрати точності).

Цифрова трансформація – це тільки один з 
аспектів судової реформи, що має здійснюва-
тися паралельно із розв’язанням наявних сві-
тових проблем іншими, не цифровими, засо-
бами. Аналіз зазначених вище позитивних і 
негативних чинників дає змогу дійти такого 
висновку: електронне правосуддя потенційно 
здатне суттєво підвищити загальну ефектив-
ність роботи судової системи, її зручність та 
доступність правосуддя для громадян і юри-
дичних осіб. Наявні негативні чинники, хоч 
і можуть ускладнити належне впровадження 
та функціонування систем електронного пра-

восуддя, можуть бути усунуті лише шляхом 
набуття відповідного досвіду. 

Висновки. Отже, упровадження системи 
електронного правосуддя є необхідним кро-
ком для забезпечення відповідності вітчизня-
ної судової системи технологічним вимогам 
сучасності. Наявні проблеми, які ускладню-
ють цей процес, можна подолати тільки за 
умови проведення активних дій щодо рефор-
мування всієї системи. При цьому, за сього-
часних умов, що особливо гостро продемон-
струвала пандемія COVID-19 та нинішня 
війна росії проти України, поставили у залеж-
ність від реального впровадження цифрових 
технологій не лише ефективність держави в 
цілому та судової влади зокрема, а й саме їх 
виживання. А втім, цифровізація правосуддя 
не розв’язує всі проблеми в галузі судової 
влади, тому судові реформи, розпочаті нашою 
державою, не повинні обмежуватись цифро-
візацією та інформатизацією правосуддя, а 
слугувати каталізатором для подальших пози-
тивних змін у судовій системі та покращення 
якості реалізації громадянами України своїх 
прав та свобод.
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