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ПРАВОВЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ КОМПЛАЄНС-МЕНЕДЖМЕНТУ 
В УМОВАХ ЦИФРОВІЗАЦІЇ УПРАВЛІННЯ  

ТА ВИКОРИСТАННЯ АВТОМАТИЗОВАНИХ СИСТЕМ КОНТРОЛЮ

Анотація. У статті здійснено комплексний аналіз правового забезпечення комплаєнс-менеджменту 
в умовах цифровізації управління та впровадження автоматизованих систем контролю в Україні. Актуаль-
ність дослідження зумовлена трансформацією державного й корпоративного сектору, а також зростанням 
ролі цифрових технологій у прийнятті управлінських рішень. У контексті розвитку електронного урядування 
комплаєнс-менеджмент розглядається як ключовий інструмент забезпечення законності, прозорості, під-
звітності та зниження корупційних ризиків.

Визначено теоретичні засади комплаєнсу як системи внутрішніх політик, процедур і механізмів конт-
ролю, спрямованих на забезпечення відповідності діяльності організацій вимогам законодавства, етичним 
стандартам і внутрішнім нормативам. Підкреслено його мультидисциплінарний характер та значення 
для формування культури доброчесності. Проаналізовано стан нормативного регулювання в Україні та 
встановлено відсутність єдиного законодавчого визначення комплаєнс-системи як самостійного правового 
інституту. Наголошено на важливості гармонізації національного законодавства з міжнародними стан-
дартами, зокрема вимогами GDPR та стандартом ISO 37301:2021.

Розкрито вплив цифровізації на трансформацію адміністративних процедур і систем внутрішнього 
контролю. Автоматизовані системи управління, ERP-платформи та технології штучного інтелекту 
розширюють можливості моніторингу ризиків і запобігання порушенням. Водночас окреслено ризики ал-
горитмічних упереджень, кіберзагроз, непрозорості автоматизованих рішень і складності встановлення 
юридичної відповідальності.

Обґрунтовано необхідність формування комплексної моделі правового забезпечення цифрового комплаєнс-
менеджменту, що включає нормативне закріплення обов’язків організацій щодо внутрішнього контролю, 
стандарти прозорості алгоритмів, механізми аудиту та ефективну взаємодію внутрішнього й зовнішнього 
нагляду. Підкреслено, що результативність комплаєнс-систем залежить не лише від технологій, а й від 
організаційної структури, цифрової грамотності персоналу та інтеграції процедур відповідності в управ-
лінські процеси.

Зроблено висновок, що цифровий комплаєнс-менеджмент є стратегічним інструментом модернізації 
державного управління та бізнесу, який сприяє зміцненню верховенства права, підвищенню довіри до інсти-
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туцій і формуванню прозорого правового середовища. Його ефективність можлива лише за умови поєднання 
технологічних інновацій із чітким правовим регулюванням та етичними стандартами.

Ключові слова: комплаєнс-менеджмент, цифровізація управління, автоматизовані системи контролю, 
електронне урядування, штучний інтелект, правове регулювання, захист персональних даних, внутрішній 
контроль, алгоритмічна прозорість, кібербезпека, верховенство права, адміністративні процедури.

Harifullin Maxym, Kronivets Tetiana. Legal framework for compliance management under condi-
tions of digitalization of governance and the use of automated control systems

Abstract. The article provides a comprehensive analysis of the legal framework for compliance management 
in the context of governance digitalization and the implementation of automated control systems in Ukraine. 
The relevance of the study is due to the transformation of the public and corporate sectors, as well as the growing 
role of digital technologies in managerial decision-making. Within the framework of e-government development, 
compliance management is considered a key instrument for ensuring legality, transparency, accountability, and the 
reduction of corruption-related risks.

The theoretical foundations of compliance are defined as a system of internal policies, procedures, and control 
mechanisms aimed at ensuring that organizational activities conform to statutory requirements, ethical standards, 
and internal regulations. Its multidisciplinary nature and its importance for fostering a culture of integrity are 
emphasized. The current state of regulatory support in Ukraine is analyzed, revealing the absence of a unified 
legislative definition of a compliance system as an independent legal institution. Particular attention is paid to 
the need for harmonizing national legislation with international standards, including the requirements of the General 
Data Protection Regulation and the ISO 37301:2021 standard.

The impact of digitalization on the transformation of administrative procedures and internal control systems is 
examined. Automated management systems, ERP platforms, and artificial intelligence technologies significantly 
enhance risk monitoring capabilities and the prevention of regulatory violations. At the same time, the study outlines 
potential risks, including algorithmic bias, cybersecurity threats, the lack of transparency in automated decision-
making, and the complexity of establishing legal liability.

The necessity of developing a comprehensive model of legal support for digital compliance management is 
substantiated. Such a model should include the formal establishment of organizational obligations regarding 
internal control, standards of algorithmic transparency, audit mechanisms, and effective interaction between internal 
compliance functions and external supervisory authorities. It is emphasized that the effectiveness of compliance 
systems depends not only on technological tools but also on organizational structure, digital literacy of personnel, 
and the integration of compliance procedures into managerial processes.

The article concludes that digital compliance management constitutes a strategic instrument for the modernization 
of public administration and business, contributing to the strengthening of the rule of law, enhancement of institutional 
trust, and formation of a transparent legal environment. Its effectiveness is achievable only through the combination 
of technological innovation with clear legal regulation and robust ethical standards.

Key words: compliance management, digitalization of governance, automated control systems, e-government, 
artificial intelligence, legal regulation, personal data protection, internal control, algorithmic transparency, 
cybersecurity, rule of law, administrative procedures.

Вступ. У сучасних умовах розвитку укра-
їнського правового та адміністративного се-
редовища проблема правового забезпечення 
комплаєнс-менеджменту набуває особливої 
актуальності. Від часу здобуття незалежності 
у 1991 році Україна пройшла значні трансфор-
мації, переходячи від централізованої планової 
економіки до демократичної держави з ринко-
во-орієнтованою системою управління. Цей 
процес супроводжувався як створенням нових 
можливостей для розвитку економіки та гро-
мадянського суспільства, так і виникненням 
низки проблем у сфері правового регулювання 
та функціонування державних органів.

Серед ключових проблем, що залишають-
ся актуальними, варто відзначити правову 
невизначеність, диспропорції в діяльності 
правоохоронних та контролюючих органів, 
адміністративну корупцію та неефективність 
державного управління. Відсутність чіткого 
визначення процедур прийняття адміністра-
тивних актів створює ризики довільного тлу-
мачення та застосування закону, що негативно 
впливає на діяльність органів влади, підпри-
ємств та громадян [1, с. 55; 2]. 

У цьому контексті цифровізація управ-
ління та використання автоматизованих 
систем контролю постають як важливі ін-
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струменти підвищення ефективності та про-
зорості державних процедур. Впроваджен-
ня цифрових рішень дозволяє мінімізувати 
суб’єктивізм у прийнятті рішень, забезпе-
чити прогнозованість дій органів влади та 
створити умови для ефективного контролю 
за дотриманням законодавства [3, c. 205; 4]. 
Разом із тим цифрові технології ставлять 
нові виклики щодо забезпечення правової 
визначеності, захисту персональних даних і 
дотримання етичних стандартів, що робить 
необхідним розробку комплексного право-
вого регулювання комплаєнс-менеджменту  
в Україні [5, c. 2–4; 6, с. 106–107].

Важливим аспектом дослідження є також 
узгодження українського адміністративного 
законодавства з європейськими стандартами. 
Гармонізація правових норм із принципами, 
закріпленими у документах Ради Європи та 
міжнародних стандартах, сприятиме підви-
щенню прозорості, передбачуваності та верхо-
венства права в державному управлінні, а та-
кож розвитку довіри громадськості до держав-
них інститутів [7; 8].

Таким чином, дослідження правового за-
безпечення комплаєнс-менеджменту в умовах 
цифровізації управління є надзвичайно акту-
альним для забезпечення ефективності, про-
зорості та законності у діяльності державних 
органів, створення умов для сталого розвитку 
бізнесу та підвищення рівня демократичних 
стандартів в Україні.

Мета дослідження полягає у визначенні 
правових засад забезпечення комплаєнс-ме-
неджменту в умовах цифровізації управління 
та використання автоматизованих систем конт-
ролю, а також у виробленні рекомендацій щодо 
підвищення ефективності, прозорості та закон-
ності адміністративних процедур в Україні.

Матеріали та методи. Для проведення на-
укового дослідження з теми «Правове забезпе-
чення комплаєнс-менеджменту в умовах циф-
ровізації управління та використання автома-
тизованих систем контролю» були використані 
різноманітні теоретичні та практичні матеріа-
ли, які дозволяють всебічно проаналізувати 
існуючі правові аспекти, організаційні підходи 
та технологічні інструменти, що забезпечують 

ефективне функціонування комплаєнс-систем 
у цифровому середовищі.

Основним джерелом матеріалів стали  
нормативно-правові акти України та Євро-
пейського Союзу, зокрема Закон України «Про 
електронні документи та електронний доку-
ментообіг», Закон України «Про захист пер-
сональних даних», а також регламент GDPR 
та інші документи, що визначають правові 
вимоги до обробки персональних даних та 
використання електронних платформ. Важ-
ливим етапом також було вивчення сучас-
них міжнародних стандартів для комплаєнс- 
менеджменту, таких як ISO 37301:2021 щодо 
вимог до систем управління комплаєнсом.

Додатково до правових матеріалів викорис-
товувалися наукові публікації українських та 
зарубіжних авторів, які досліджують компла-
єнс-менеджмент, цифровізацію управлінських 
процесів, а також етичні аспекти використання 
технологій штучного інтелекту в юридичних 
практиках. Вивчення міжнародного досвіду 
з інтеграції AI в системи комплаєнсу стало 
важливим елементом для оцінки можливостей 
і ризиків, пов’язаних з автоматизацією юри-
дичних процесів.

У процесі дослідження були використа-
ні такі методи, як аналіз, порівняльно-пра-
вовий метод, міждисциплінарний підхід та 
аналітичний метод. В першу чергу, було за-
стосовано аналіз нормативно-правових актів, 
що дозволив з’ясувати рівень правової ре-
гламентації комплаєнс-менеджменту в Укра-
їні та Європейському Союзі. Порівняльно-
правовий метод використано для порівняння 
підходів до регулювання комплаєнс-систем 
в Україні і міжнародній практиці, що дало 
можливість виявити сильні та слабкі сторони 
вітчизняного законодавства.

Міждисциплінарний підхід дозволив 
об’єднати знання з юриспруденції, соціології, 
політології, державного управління та інфор-
маційних технологій для комплексного ана-
лізу проблем, які виникають при інтеграції 
комплаєнс-систем у державні та корпоративні 
структури. Також особливу увагу було приді-
лено аналізу практичних прикладів, зокрема 
кейсів з міжнародного досвіду, що дозволили 
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зробити висновки щодо можливості застосу-
вання цифрових комплаєнс-систем в Україні.

Таким чином, вивчення теоретичних основ, 
нормативно-правових аспектів та міжнарод-
ного досвіду, а також використання зазначе-
них методів дозволило отримати комплексне 
уявлення про проблеми та можливості в сфері 
цифрового комплаєнс-менеджменту в умовах 
цифровізації управління.

Результати. Поняття «комплаєнс‑менедж-
мент» у науковій літературі розглядається як 
система заходів, спрямованих на забезпечення 
відповідності діяльності організації вимогам 
законодавства, внутрішніх політик та етичних 
норм. Так, Дубіцький М. визначає комплаєнс 
як «постійний процес забезпечення учасником 
суспільних відносин відповідності його діяль-
ності вимогам законодавства та нормативно‑ 
правових актів», що дозволяє уникати неви-
значеності та забезпечити правову визначе-
ність у діяльності суб’єктів [1, с. 55–56]. 

Українські дослідники також підкреслю-
ють, що комплаєнс‑менеджмент має мульти-
дисциплінарний характер і включає управлін-
ські, правові, етичні та соціально‑економічні 
аспекти [9, c. 23–42].

З погляду практичного втілення, комплаєнс‑ 
менеджмент в організаціях передбачає створен-
ня механізмів, що мінімізують ризики невідпо-
відності, підвищують прозорість та сприяють 
сталому розвитку. У широкому розумінні комп-
лаєнс‑система включає оцінку ризиків, розробку 
політик, моніторинг та контроль, а також зворот-
ний зв’язок для вдосконалення [10].

В Україні прямого законодавчого визна-
чення системи комплаєнс‑менеджменту на 
загальнодержавному рівні поки немає. Він 
частіше фіксується у вузькоспеціалізованих 
нормах (наприклад, у банківській сфері або 
корпоративному праві). Зокрема, у банківсько-
му секторі комплаєнс‑система передбачена як 
невід’ємна складова корпоративного управлін-
ня для забезпечення виконання вимог регуля-
торів [11, c. 52–54].

Міжнародним еталоном у сфері компла-
єнс‑управління є ISO 37301:2021 – Compliance 
Management Systems, який встановлює вимоги 
та рекомендації щодо створення, впроваджен-

ня і підтримки ефективної системи комплаєн-
су в організації незалежно від її виду діяльнос-
ті [12]. Це дозволяє країнам та організаціям 
адаптувати національні норми під загально-
прийняті міжнародні стандарти.

Таким чином, законодавче регулювання 
комплаєнс‑менеджменту формується на осно-
ві поєднання національних вимог (через про-
фільні галузеві акти та внутрішні політики 
організацій) та міжнародних стандартів, що 
спрямовані на підвищення ефективності сис-
тем відповідності.

Комплаєнс‑менеджмент не обмежується 
лише юридичними нормами, він також вклю-
чає ціннісно‑правові та етичні аспекти, що 
формують корпоративну культуру доброчес-
ності та відповідальності. Такий підхід пе-
редбачає не лише дотримання законодавства, 
а й повагу до етичних стандартів, прозорості 
та довіри стейкхолдерів, що є ключовими для 
сталого розвитку організацій [12].

В українській практиці наголошується, 
що комплаєнс‑система повинна формуватися 
з урахуванням корпоративної етики, що спри-
яє запобіганню корупції і дисфункцій у діяль
ності державних та приватних інституцій. 
Це узгоджується з міжнародними підходами, 
де комплаєнс розглядається як елемент сис-
теми корпоративного управління та культури 
доброчесності, що зміцнює довіру з боку гро-
мадськості й інвесторів [11, c. 57]. 

Юридичні служби та підрозділи внутріш-
нього контролю відіграють центральну роль 
у забезпеченні комплаєнсу в організаціях. 
Їх завдання включають: моніторинг та ана-
ліз змін законодавства та регуляторних вимог; 
розробку та впровадження комплаєнс‑політик 
і процедур; проведення внутрішніх аудитів 
та оцінювання відповідності; навчання спів-
робітників щодо комплаєнс‑вимог.

У банківській сфері, наприклад, комплаєнс‑ 
офіцери відповідають за інтеграцію системи 
відповідності в усі процеси діяльності, що має 
критичне значення для мінімізації правових та 
фінансових ризиків [11, c. 56].

Подібні функції юридичних служб відо-
бражаються і в міжнародних стандартах, де 
роль служби комплаєнсу визначається як ко-
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ординаційна, аналітична і контрольна щодо 
виконання вимог нормативів та стратегічних 
рішень організації [12].

Водночас цифровізація управління розгля-
дається як системний процес впровадження 
цифрових технологій у державні та корпора-
тивні функції для підвищення ефективності, 
прозорості та доступності послуг. У контексті 
публічного управління цифрова трансформа-
ція включає розвиток електронних сервісів, 
електронної ідентифікації, цифрової взаємо-
дії між органами влади та громадянами, що 
дозволяє зменшити бюрократичні бар’єри 
та  підвищити рівень довіри населення  
до інституцій [13, c. 45].

В Україні створення цифрових платформ, 
таких як портал «Дія», демонструє практичні 
результати електронного урядування: громадя-
ни отримують доступ до понад 130 державних 
послуг онлайн, а цифрові документи набува-
ють юридичної сили, що сприяє пришвидшен-
ню адміністративних процедур та зменшенню 
часу на взаємодію з органами влади. 

Ці тенденції сформували цифрове уряду-
вання як ключову стратегію модернізації дер-
жавної діяльності, де технології використову-
ються не лише для надання послуг, але й для 
зміцнення прозорості, підзвітності та участі 
громадян у процесах прийняття рішень [14].

Автоматизовані системи контролю (далі – 
АСУ) включають широкий спектр техноло-
гічних рішень, що використовуються як у дер-
жавному, так і в корпоративному управлінні: 
АСУ підприємств (ERP‑системи) – інтегро-
вані платформи для планування та управлін-
ня ресурсами організації; системи аналізу 
даних – інструменти аналізу великих даних 
для оцінки ризиків і виявлення аномалій у ді-
яльності (RPA, ML‑алгоритми), що застосову-
ються для моніторингу відповідності вимогам;  
AI/ML‑технології у комплаєнсі – штучний ін-
телект використовується для автоматичного 
прийняття рішень, прогнозування ризиків та 
автоматизованого моніторингу даних (зокрема 
зображень та поведінкових моделей) у проце-
сах урядування та послуг [15, c. 90].

У сфері комплаєнсу використання та-
ких технологій дозволяє аналізувати історію 

транзакцій, визначати потенційні порушення 
та здійснювати профілактичні дії ще до виник-
нення проблем, що підсилює превентивний 
характер контролю [16, c. 154; 17, c. 83–85].

Переваги автоматизації включають: підви-
щення ефективності – автоматизовані рішення 
знижують витрати часу та людські помилки у 
виконанні рутинних завдань, що важливо для 
державних процедур та корпоративного комп-
лаєнсу [18, c. 149]; аналітика даних у реальному 
часі – автоматизовані системи аналізують великі 
обсяги даних для виявлення ризиків і втручань 
до того, як вони вплинуть на дотримання норм; 
якість прийняття рішень – AI та ML‑моделі мо-
жуть підтримувати контекстні рішення та про-
гнозувати наслідки політик управління.

У той же час існують ризики, що пов’язані 
з цифровими технологіями: проблеми кібер-
безпеки та захисту даних, які стають критично 
важливими в умовах обробки персональних 
даних громадян; алгоритмічні упередження 
та дискримінація, що можуть виникнути че-
рез недостатньо прозорі моделі AI; порушення 
прав людини та відповідальності у разі не-
правомірного використання автоматизованих 
рішень у державних процесах [19, c. 122].

Такі ризики підкреслюють важливість роз-
роблення чітких правових регуляцій для ви-
користання автоматизованих систем у комп-
лаєнсі, які забезпечують баланс між техно-
логічними можливостями та дотриманням 
правових стандартів.

Міжнародні практики показують, що циф-
рові комплаєнс‑системи успішно використову-
ються в низці країн для оптимізації управління 
та підвищення прозорості діяльності органів 
влади. Наприклад, концепція Algorithmic State 
Architecture описує інтегровану модель, де 
цифрова інфраструктура, дані політик, алго-
ритмічні рішення та GovTech взаємодіють для 
підвищення ефективності уряду [20]. 

Дослідження систем автоматизованих рі-
шень у Європейських країнах показують, що 
впровадження систем автоматизованого прий-
няття рішень формує нові способи співпраці 
урядовців та технологій, але також потребує 
уваги до організаційної культури, навичок пер-
соналу та відповідних правових рамок [21].
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Ці міжнародні підходи демонструють різні 
моделі становлення цифрових комплаєнс‑сис-
тем, які можуть бути адаптовані до українського 
контексту з урахуванням національних правових 
особливостей та європейських стандартів.

Цифровізація державного та корпоратив-
ного управління супроводжується розвитком 
правового регулювання електронних серві-
сів, електронного документообігу та авто-
матизованих систем контролю. В Україні 
основу таких норм становить Закон України 
«Про електронні документи та електрон-
ний документообіг», що визначає право-
вий режим електронних документів і надає 
їм юридичної сили на рівні з паперовими 
аналогами. Цей закон є базовим для легі-
тимізації цифрових процесів у комплаєнс‑ 
системах органів влади та бізнесу [22].

Крім того, Закон України «Про електронні 
довірчі послуги» встановлює правові вимоги 
щодо створення, надання та використання елек-
тронних довірчих послуг (електронний підпис, 
печатка тощо), які є невід’ємною частиною ав-
томатизованих платформ для контролю та мо-
ніторингу відповідності (процесів комплаєнсу).

На міжнародному рівні правове регулюван-
ня електронного документообігу та автомати-
зованого контролю відображено в директивах 
та стандартах ЄС, зокрема в eIDAS Regulation 
(EU Regulation No 910/2014) – нормативі, що 
встановлює загальноєвропейські правила 
щодо електронної ідентифікації та довірчих 
послуг, які є ключовими для забезпечення 
електронної взаємодії органів влади та бізнесу 
в цифровому середовищі.

Комплаєнс‑системи в цифровому середовищі 
здійснюють обробку значних обсягів персональ-
них і внутрішніх даних. Тому правове регулю-
вання таких процесів має бути чітким і забезпе-
чувати захист як особистих прав громадян, так і 
конфіденційної інформації організацій.

В Україні основним нормативно‑правовим 
актом, що регулює обробку персональних 
даних, є Закон України «Про захист персо-
нальних даних». Він встановлює принципи 
обробки персональних даних, вимоги до згоди 
суб’єкта даних, а також критерії законності та 
прозорості обробки, що мають безпосеред-

нє значення для функціонування комплаєнс‑ 
систем, які використовують персональні дані 
для моніторингу відповідності [23].

У міжнародній правовій практиці Євро-
пейський Союз встановив Загальний регла-
мент про захист даних (GDPR, Regulation (EU) 
2016/679) [24] як єдину правову норму, що 
є орієнтиром для забезпечення захисту пер-
сональних даних у цифровому середовищі. 
GDPR передбачає чіткі права суб’єктів даних, 
вимоги до обробки, зокрема мінімізацію да-
них, обмеження зберігання та обов’язок пові-
домлення про порушення захисту даних. До-
тримання цих стандартів є важливою умовою 
для побудови комплаєнс‑систем, особливо у 
тих, що взаємодіють з європейськими партне-
рами або обробляють дані громадян ЄС. 

Правове забезпечення комплаєнс‑менедж-
менту неможливе без відповідальності за по-
рушення вимог відповідності та неправильне 
використання автоматизованих систем.

В Україні правові наслідки за невідповід-
ність вимогам комплаєнсу можуть встановлю-
ватися в рамках спеціальних норм галузевого 
законодавства. Наприклад, у фінансовому сек-
торі Національний банк України передбачає 
санкції за невиконання обов’язків щодо компла-
єнсу, що включають організаційні, адміністра-
тивні та фінансові заходи впливу [11, с. 48–52]. 

Також у загальному адміністративному 
праві відповідальність може настати за пору-
шення процедурних вимог, наприклад, у разі 
використання автоматизованих систем, що не 
відповідають затвердженим стандартам безпе-
ки або призвели до порушення прав громадян 
при прийнятті рішень.

У міжнародній правовій практиці питан-
ня відповідальності за алгоритмічні рішен-
ня висвітлюється в роботах дослідників, які 
підкреслюють, що автоматизовані рішення та 
моделі штучного інтелекту повинні бути про-
зорими, відстежуваними та підзвітними з огля-
ду на можливі порушення прав людини при їх 
використанні [19, c. 67].

Ефективна реалізація  комплаєнс‑ 
менеджменту потребує координації між 
внутрішнім моніторингом організації та зо-
внішніми органами державного контролю.
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Внутрішня система комплаєнс‑моніторингу 
включає розробку процедур оцінювання від-
повідності, внутрішні аудити, механізми по-
відомлення про порушення та коригувальні 
дії. Ці заходи покликані забезпечити своєчасне 
виявлення невідповідностей та мінімізацію ри-
зиків до того, як вони переростуть у правопору-
шення чи спричинять негативні наслідки [12].

Зовнішній державний контроль реалізуєть-
ся через компетентні органи, які здійснюють 
перевірки, встановлюють вимоги до діяльнос-
ті суб’єктів господарювання або наглядають 
за додержанням вимог законодавства у від-
повідних сферах. Наприклад, у сфері захис-
ту персональних даних Уповноважений Вер-
ховної Ради України з прав людини здійснює 
контроль за додержанням вимог цього закону, 
а у сфері фінансового сектору – Національний 
банк України.

Синергія між внутрішнім комплаєнс‑моні-
торингом та зовнішнім наглядом сприяє фор-
муванню загальної культури відповідності, де 
організації самостійно впроваджують механіз-
ми контролю, а держава виконує ролі регуля-
тора та наглядача.

Попри значний розвиток правового регулю-
вання цифрових процесів в Україні, зокрема 
в частині електронного документообігу та за-
хисту персональних даних, на сьогодні існу-
ють суттєві прогалини у загальному норматив-
ному забезпеченні комплаєнс‑менеджменту 
як самостійної правової категорії. Законодав-
ство не містить чіткого визначення системи 
комплаєнсу як окремої інституції права, що 
унеможливлює формування єдиної системи 
підходів до її правового визнання та реалізації.

Так, у науковій літературі звертається увага 
на відсутність комплексного нормативного ре-
гулювання комплаєнс‑менеджменту в Україні, 
що призводить до використання різних галу-
зевих моделей правового забезпечення (на-
приклад, у банківській сфері, корпоративному 
праві тощо), але не формує єдиного механізму 
правового захисту та імплементації для всіх 
секторів економіки [11, с. 50–51].

Крім того, законодавство щодо автомати-
зованих систем контролю не завжди містить 
чіткі технічні та процедурні вимоги до таких 

систем, що ставить під сумнів правомірність 
рішень, ухвалених за їх допомогою, а також 
ускладнює оцінку законності автоматизованих 
процедур у комплаєнс‑середовищі.

Важливим підтвердженням системних про-
блем правового забезпечення публічного управ-
ління є результати дослідження державних 
цільових програм у системі результат-орієн-
тованого бюджетування. Як засвідчує науко-
вий аналіз, попри трансформацію інструмен-
тів стратегічного планування – від державних 
програм до національних проєктів – ключові 
проблеми залишаються незмінними. Серед них 
особливо виокремлюються невизначеність ме-
тодології розробки програм, надмірна склад-
ність процедур та непослідовність правових 
норм, що ускладнює їх практичну реаліза-
цію [25, c. 190–192]. Такі недоліки безпосеред-
ньо впливають на ефективність контролю та 
створюють передумови для порушення принци-
пів комплаєнсу, зокрема прозорості, підзвітнос-
ті та правової визначеності. Крім того, встанов-
лені причинні фактори неефективності – нечіт-
кість нормативного регулювання та відсутність 
єдиної методології – свідчать про необхідність 
удосконалення законодавства та впровадження 
більш системного підходу до контролю за вико-
нанням державних програм. У цьому контексті 
комплаєнс-менеджмент, інтегрований із цифро-
вими системами моніторингу, може виступати 
ефективним інструментом забезпечення резуль-
тативності бюджетного процесу та підвищення 
якості державного управління.

Впровадження автоматизованих систем, зо-
крема із застосуванням штучного інтелекту 
та машинного навчання, створює нові мож-
ливості для аналізу та моніторингу, але вод-
ночас – і значні ризики. Помилки алгоритмів 
можуть спричиняти неправильні висновки або 
рішення, що стануть підставою для юридично 
значущих наслідків. Наприклад, алгоритмічні 
упередження можуть дискримінувати певні 
групи осіб, якщо моделі навчали на неповних 
або нерепрезентативних даних, що знижує ле-
гітимність рішень [5, c. 1–20].

Ще одним викликом є кібербезпека: зрос-
тання кількості атак на інформаційні системи 
підвищує ризики витоку персональних даних 
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чи маніпуляцій із цифровими рішеннями, що 
може поставити під загрозу функціонування 
комплаєнс‑систем та довіру до них. Це харак-
терно не лише для приватного, але й для дер-
жавного сектору, де вразливості автоматизо-
ваних систем можуть мати широкомасштабні 
наслідки [19, c. 132].

Алгоритмічні системи ухвалення рішень 
ставлять ряд етичних питань, які потребують 
правового та соціально‑правового вирішення. 
Зокрема: прозорість алгоритмів – громадяни 
мають право знати, на якій основі ухвалюється 
рішення з використанням AI і як це рішення 
впливає на їхні права; підзвітність – необхід-
ність встановити чіткі механізми відповідаль-
ності за неправильні або несправедливі рішен-
ня, ухвалені автоматизовано; захист людської 
гідності – AI не може замінювати людське су-
дження у ситуаціях, де рішення можуть сут-
тєво вплинути на права та свободи людей, без 
відповідного контролю [6, с. 108].

У науковій літературі зазначається, що не-
достатня увага до цих аспектів може призво-
дити до порушення базових принципів права, 
таких як законність, рівність перед законом і 
недискримінація [5, c. 2].

Інтеграція комплаєнс‑менеджменту у за-
гальні системи управління стикається з ор-
ганізаційними та культурними перешкодами. 
У державному секторі це проявляється як 
нерівномірність рівня цифрової грамотності, 
нестача кадрового потенціалу для впровад-
ження сучасних комплаєнс‑систем, а також 
відсутність єдиного органу, відповідально-
го за координацію цифрових та комплаєнс‑ 
процедур [11, c. 53].

У корпоративному секторі існують подібні 
перепони: від слабкої корпоративної культури 
відповідності до законодавства до відсутності 
чіткої інтеграції комплаєнсу з бізнес‑проце-
сами. Ефективна інтеграція потребує не лише 
технологічних рішень, але й зміни організа-
ційної структури, навчання персоналу та ство-
рення мотиваційних механізмів для дотриман-
ня комплаєнсу [15, c. 92].

Однією з системних проблем українського 
адміністративного права залишається ризик 
довільного тлумачення та застосування адміні-

стративних актів, що особливо загострюється 
під час цифровізації процесів без чіткої пра-
вової регламентації таких процедур. Правова 
невизначеність у поєднанні з недостатньою 
кількістю механізмів контролю сприяє фор-
муванню умов для зловживань владою, ко-
рупційних практик та непрозорих рішень, що 
підривають довіру до державних інституцій.

У наукових джерелах аналізується, що 
недосконалі адміністративні процедури без 
цифрових та комплаєнс‑інструментів можуть 
створювати корупційні ризики, спричинені 
відсутністю прозорої процедури ухвалення 
рішень, недостатнім моніторингом і слабким 
контролем з боку громадськості [9].

Комплаєнс‑система у цифровому середови-
щі має стати не лише інструментом відповід-
ності законодавству, але й механізмом, який 
знижує ризики маніпуляцій, сприяючи біль-
шій передбачуваності та юридичній захище-
ності рішень, ухвалених як у державному, так  
і у корпоративному контексті.

Для забезпечення ефективного функціону-
вання комплаєнс‑менеджменту у цифровому 
середовищі необхідно вдосконалити націо-
нальне законодавство. По-перше, важливо 
створити законодавчий фундамент для визна-
чення комплаєнс‑систем як юридичного ін-
ституту, що регламентує обов’язки організацій 
щодо внутрішнього контролю, моніторингу 
та звітності.

По-друге, слід уніфікувати нормативні ви-
моги до автоматизованих систем контролю, 
включаючи стандарти безпеки, прозорості ал-
горитмів та відповідальності за порушення. 
Це дозволить зменшити правову невизначе-
ність і забезпечити більш ефективний конт-
роль за дотриманням вимог законодавства.

Крім того, доцільно запровадити інтегро-
вані електронні реєстри та платформи взаємо-
дії органів влади та бізнесу, які забезпечать 
централізовану перевірку відповідності, елек-
тронний документообіг і автоматичний конт-
роль дотримання нормативних актів.

Організаціям слід впроваджувати комплек-
сні комплаєнс‑системи, що включають: вну-
трішні політики та процедури відповіднос-
ті; регулярний аудит та моніторинг процесів;  
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навчання персоналу щодо цифрових техноло-
гій та правових вимог; інтеграцію автоматизо-
ваних систем контролю (АСУ, ERP, AI‑моделі) 
для оцінки ризиків і запобігання порушенням.

Досвід європейських компаній показує, що 
комбінування технологічних рішень із чіткими 
корпоративними політиками дозволяє підви-
щити ефективність комплаєнс‑контролю та зни-
зити витрати на усунення наслідків порушень.

Штучний інтелект та машинне навчання 
відкривають нові можливості для превентив-
ного контролю та прогнозування ризиків. Ви-
користання алгоритмічних моделей дозволяє: 
автоматично виявляти аномалії та потенційні 
порушення у реальному часі; оцінювати ефек-
тивність внутрішніх процедур; прогнозувати 
наслідки прийняття рішень та впроваджувати 
коригувальні дії.

Водночас важливо забезпечити прозорість 
алгоритмів, відстежуваність рішень та етичні 
стандарти, щоб уникнути дискримінації або 
порушення прав людини.

Підвищення ефективності комплаєнс‑сис-
тем потребує поєднання знань із права, дер-
жавного управління, політології, соціології та 
інформаційних технологій. Міждисциплінар-
ний підхід дозволяє: враховувати соціальні, 
організаційні та культурні аспекти впровад-
ження цифрових рішень; оцінювати ризики 
людського фактора, алгоритмічних систем та 
кібербезпеки; формувати прозорі адміністра-
тивні процедури, які враховують як правові, 
так і технологічні аспекти управління.

Наше наукове дослідження підтверджує, 
що інтеграція міждисциплінарних методів у 
комплаєнс‑менеджмент підвищує його ефек-
тивність і сприяє довірі до державних та кор-
поративних інституцій.

Висновки. Проведене дослідження дозво-
лило комплексно проаналізувати правові та 
організаційні аспекти комплаєнс‑менеджменту 
у цифровому середовищі. Встановлено, що 
комплаєнс‑системи є ключовим інструментом 
забезпечення законності, прозорості та під-
звітності як у державному, так і у корпоратив-
ному секторі.

На теоретичному рівні визначено, що комп-
лаєнс‑менеджмент включає: систему внутріш-

нього контролю, процедур та політик відповід-
ності; механізми моніторингу, аудиту та кори-
гувальних дій; інтеграцію цифрових техноло-
гій, таких як автоматизовані системи управ-
ління (АСУ), ERP‑платформи та AI‑моделі для 
прогнозування та виявлення ризиків.

Дослідження також показало, що цифро-
візація управління підвищує ефективність 
комплаєнсу, але водночас створює нові ри-
зики – технологічні, організаційні та етичні, 
пов’язані із застосуванням AI, кіберзагрозами 
та алгоритмічними упередженнями.

Ефективне впровадження комплаєнсу у 
цифровому середовищі потребує: чіткого за-
конодавчого регулювання, яке визначає права 
та обов’язки організацій щодо комплаєнс‑сис-
тем, встановлює вимоги до електронного до-
кументообігу та автоматизованих платформ; 
встановлення стандартів обробки персональ-
них даних та конфіденційної інформації, що 
забезпечує законність та захист прав суб’єктів 
даних у цифрових процесах; механізмів під-
звітності та контролю, які включають вну-
трішні аудити, моніторинг та взаємодію з дер-
жавними органами нагляду; організаційних 
умов, таких як навчання персоналу, інтеграція 
комплаєнсу з бізнес-процесами або державни-
ми процедурами, а також мотиваційні стимули 
для дотримання правил комплаєнсу.

Практична значущість дослідження поля-
гає у: державному управлінні: рекомендації 
дозволяють створити прозорі адміністратив-
ні процедури, зменшити ризики довільного 
застосування актів, запобігти корупційним 
проявам та підвищити довіру громадськості 
до органів влади; бізнес‑секторі: впровад-
ження цифрового комплаєнс‑менеджменту 
допомагає організаціям відповідати на ви-
моги законодавства, ефективно управляти 
ризиками, оптимізувати внутрішні процеси 
та підвищувати конкурентоспроможність; де-
мократичному розвитку України: встановлен-
ня прозорих, передбачуваних та підзвітних 
комплаєнс‑процедур сприяє зміцненню вер-
ховенства права, узгодженню національного 
законодавства з європейськими стандартами 
та інтеграції України у міжнародні правові та 
економічні процеси.
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Таким чином, впровадження ефективного 
цифрового комплаєнс‑менеджменту висту-
пає стратегічним інструментом підвищення 
прозорості, правової визначеності та резуль-

тативності як державного, так і корпоратив-
ного управління, що сприяє комплексному 
розвитку української правової та адміністра-
тивної системи.
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