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ВПЛИВ ТЕХНОЛОГІЙ ШТУЧНОГО ІНТЕЛЕКТУ  
НА СИСТЕМУ УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ ПРОДУКЦІЇ

Анотація. У роботі обґрунтовано важливість управління якістю продукції для успіху сучасного підпри-
ємства. Воно забезпечує відповідність товарів або послуг встановленим стандартам, що підвищує довіру 
споживачів та сприяє утриманню клієнтів. Мета роботи полягала в тому, щоб схарактеризувати особли-
вості використання штучного інтелекту для вдосконалення управління якістю продукції на підприємствах. 
Згідно з поставленим завданням: визначено напрямки підвищення ефективності системи управління якістю 
продукції; обґрунтовано інтеграцію з системою штучного інтелекту. В результаті поглибленого аналізу 
науково-практичної літератури встановлено, що низка теорій і концепцій в контексті врахування сис-
тем штучного інтелекту та їхнього впливу, досі залишаються не розкритими повною мірою. Це зумовило 
вибір даної тематики, як актуальної. В статті було використано наступні методів: індукції та дедукції, 
порівняння й систематизації; синтез та аналіз; морфологічний аналіз; графічне й табличне оцінювання; 
абстрактно-логічний аналіз. Представлено ключові сутнісні ознаки системи управління якістю продукції. 
Показано, що впровадження систем штучного інтелекту в цю сферу є актуальним завданням, оскільки 
дозволяє підвищити ефективність контролю якості та прийняття управлінських рішень. Завдяки впро-
вадженню цифрових технологій стало можливим автоматизувати багато процесів контролю якості, що 
підвищує точність та швидкість отримання даних. У результаті дослідження визначено ключові напрямки 
підвищення ефективності системи управління якістю за допомогою штучного інтелекту та обґрунто-
вано необхідність інтеграції цих технологій. Виокремлено основні види технологій штучного інтелекту, 
які можуть бути використані в цій сфері, та проаналізовано потенційні ризики їхнього застосування. 
Виокремлено перелік загроз й перешкод, що несе в собі система штучного інтелекту для управління якістю 
продукції на підприємстві. Отримані результати свідчать про те, що цифровізація та застосування 
штучного інтелекту значно впливають на процеси управління якістю продукції, дозволяючи автоматизу-
вати контроль, підвищити точність аналізу даних та приймати більш обґрунтовані рішення. Перспективи 
подальших досліджень націлено на аналіз міжнародної практики застосування технологій на базі штуч-
ного інтелекту в системі управління якістю продукції.

Ключові слова: технології, штучний інтелект, менеджмент, персонал, система управління, управління 
якістю продукції, підприємство, якість продукції.
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THE IMPACT OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE TECHNOLOGIES  
ON PRODUCT QUALITY MANAGEMENT SYSTEM

Abstract. This paper substantiates the significance of product quality management for the success of modern 
enterprises. It ensures that goods or services comply with established standards, thereby enhancing consumer trust 
and fostering customer retention. The study aimed to characterize the peculiarities of using artificial intelligence to 
improve product quality management in enterprises. In accordance with the set objectives, the research identified 
directions for improving the efficiency of product quality management systems and justified the integration 
of artificial intelligence systems. A comprehensive analysis of scientific and practical literature revealed that a 
number of theories and concepts related to artificial intelligence systems and their impact remain insufficiently 
explored. This prompted the choice of this topic as a relevant one. A range of methods were employed in the 
study, including induction and deduction, comparison and systematization, synthesis and analysis, morphological 
analysis, graphical and tabular evaluation, and abstract-logical analysis. The key features of a product quality 
management system were presented. It was demonstrated that the implementation of artificial intelligence systems 
in this area is a pressing task, as it allows for improving the efficiency of quality control and decision-making.  
The introduction of digital technologies has made it possible to automate many quality control processes, increasing 
the accuracy and speed of data acquisition. As a result of the study, key areas for improving the efficiency of 
quality management systems through artificial intelligence were identified, and the need for the integration of 
these technologies was substantiated. The main types of artificial intelligence technologies that can be used in this 
field were highlighted, and the potential risks of their application were analyzed. A list of threats and obstacles 
posed by artificial intelligence systems for product quality management in enterprises was identified. The obtained 
results indicate that digitalization and the application of artificial intelligence significantly impact product quality 
management processes, enabling the automation of control, increased accuracy of data analysis, and more informed 
decision-making. Future research will focus on analyzing international practices of applying artificial intelligence 
technologies in product quality management systems.

Keywords: technologies, artificial intelligence, management, personnel, management system, product quality 
management, enterpris, product quality.

Вступ. Управління якістю продукції є 
ключовим чинником успіху сучасного під-
приємства. Воно забезпечує відповідність 
товарів або послуг встановленим стандартам, 
що підвищує довіру споживачів та сприяє 
утриманню клієнтів. Висока якість продукції 
також знижує витрати на гарантійні ремонти 
та повернення товарів, що позитивно впливає 
на фінансові показники підприємства. Крім 
того, якість стає важливим конкурентною 
перевагою на ринку, дозволяючи виділитися 
серед численних пропозицій.

Цифровізація відіграє суттєву роль у транс-
формації систем управління якістю продукції. 
Сучасні цифрові інструменти дозволяють авто-
матизувати процеси контролю та моніторингу 
якості, що підвищує їх точність та ефектив-

ність. Використання великих даних і аналітики 
дозволяє виявляти тенденції та прогнозувати 
можливі дефекти на ранніх стадіях виробни-
цтва. Це сприяє швидкому реагуванню на про-
блеми та зменшенню відходів, що в кінцевому 
підсумку покращує якість продукції.

Цифрові технології також сприяють інте-
грації різних відділів підприємства, забезпе-
чуючи безперебійний обмін інформацією та 
координацію дій. Наприклад, системи управ-
ління виробництвом (MES) та системи управ-
ління якістю (QMS) можуть бути пов’язані, 
що дозволяє оперативно відслідковувати всі 
етапи виробничого процесу та забезпечувати 
відповідність стандартам у режимі реаль-
ного часу. Це підвищує прозорість процесів  
і знижує ризики людських помилок.
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Актуальність управління якістю продукції 
у сучасних умовах зростає через підвищення 
вимог споживачів та жорстку конкуренцію на 
ринку. Споживачі очікують високоякісні про-
дукти, що відповідають їхнім потребам та 
стандартам безпеки. Крім того, глобалізація 
ринків вимагає від підприємств дотримання 
міжнародних стандартів якості, що стає необ-
хідним для виходу на нові ринки та співпраці 
з міжнародними партнерами. Умови швид-
ких змін технологій та ринкових тенденцій 
роблять ефективне управління якістю ще 
більш важливим.

Слід зазначити, що управління якістю 
продукції є невід’ємною частиною успішної 
діяльності сучасного підприємства. Цифрові-
зація не лише спрощує та оптимізує процеси 
контролю якості, але й забезпечує гнучкість 
та адаптивність систем управління у відпо-
відь на мінливі ринкові умови. Актуальність 
цього підходу підкреслюється необхідністю 
задовольнити високі очікування споживачів 
та підтримувати конкурентоспроможність на 
глобальному ринку. Інвестування у якість та 
цифрові технології стає стратегічним рішен-
ням, що визначає майбутній розвиток підпри-
ємства. Все це актуалізує тему статті, осо-
бливо в умовах посилення розвитку систем 
штучного інтелекту.

Структура статті передбачатиме поглибле-
ний огляд літератури, виокремлення ключо-
вих методів, висвітлення мети й завдань дослі-
дження, представлення ключових результатів 
й узагальнення у вигляді висновків.

Матеріали та методи. Найбільш вагомі 
положення висвітлення проблем управління 
якістю продукції були аналізовані в науко-
вих працях таких дослідників, як О. Іванов, 
М. Петрова, О. Силкін, С. Сидоров, Л. Коваль, 
І. Бондар, В. Лисенко, Г. Мельник, Т. Рома-
ненко, А. Грищук, Ю. Федорів, Н. Шевченко, 
Р. Бойко, М. Криштанович, Д. Кузнецов, 
Е. Павлик, К. Соловйов, С. Тимченко, Ю. Чер-
ненко, В. Гончар, М. Юрченко, А. Данилюк, 
А. Штангрет, І. Коваленко та інші. До при-
кладу, Клименко Л.П. та співавтори детально 
аналізують вплив стандартизації і метрології 
на управління якістю, що є критичним для 

досягнення високих стандартів продукції 
[1]. Калашнік І.І. зосереджує увагу на контр-
олі якості та його значенні в процесах управ-
ління на промислових підприємствах [2].  
Поліщук О.Т. обговорює облікові аспекти 
витрат на якість продукції, що дозволяє 
глибше зрозуміти економічний вимір управ-
ління якістю [3]. Фісун К.А. вказує на важ-
ливість організації ефективної системи 
управління якістю в сучасних умовах [4].  
Кузьома В.В., Павлюк С.І. акцентують на 
якості продукції як ключовому факторі кон-
курентоспроможності підприємства [5].  
Труш Ю.Л., Осадчук О.П. розглядають жит-
тєвий цикл продукції, від стадій розробки 
до виходу на ринок [6]. Мишко О.В. ствер-
джує, що управління якістю є запорукою 
підвищення конкурентоспроможності [7]. 
Адамовська В.С., Калініченко Д.Р. опису-
ють інтеграцію системи управління якістю в 
бізнес-планування [8]. Мальцев А.С., Крам-
ський С.О. дискутують методологічні та при-
кладні аспекти управління якістю продукції 
проектів [9].

Також, варто виділити й зарубіжні праці. 
До прикладу, Тейлор С. розглядає управління 
якістю в глобальних ланцюгах поставок, вико-
ристовуючи ризик-орієнтований підхід [10]. 
С. Беннет аналізує передові методики контр-
олю якості, інтегруючи штучний інтелект і 
Інтернет речей [11]. Франклін Дж. і команда 
обговорюють неперервне вдосконалення і 
інновації у сфері управління якістю продук-
ції [12]. Емерсон Л. детально зупиняються 
на реалізації стандартів ISO 9001 для підви-
щення якості управління на малих і середніх 
підприємствах [13].

Ці джерела в сукупності представляють 
широкий спектр теоретичних і прикладних 
знань, які можуть бути використані для фор-
мування ефективних стратегій управління 
якістю на підприємствах. Проте, віддаючи 
належне науковому внеску провідних вче-
них, зазначимо, що низка теорій і концеп-
цій в контексті врахування систем штучного 
інтелекту й їх впливу, досі залишаються не 
розкритими повною мірою, що й зумовило 
вибір даної тематики, її сучасну актуальність.  
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Таким чином, ми ставимо за мету охарактери-
зувати особливості використання технологій 
на базі штучного інтелекту в контексті удо-
сконалення управління якістю продукції на 
підприємстві. Ключовим завданням є визна-
чити напрямки підвищення ефективності сис-
теми управління якістю продукції через інте-
грацію систем штучного інтелекту.

В контексті досягнення поставленої мети, 
нами було використано ряд методів, зокрема: 
індукції та дедукції, порівняння і системати-
зації – для визначення сутності управління 
якістю продукції на підприємстві; синтезу 
і аналізу – для доведення суттєвості впливу 
технологій на базі штучного інтелекту на 
систему управління якістю продукції; мор-
фологічного аналізу – для групування техно-
логій на базі штучного інтелекту, що можуть 
бути залучені на підприємстві; графічний та 
табличний – для якісного подання резуль-
татів дослідження; абстрактно-логічний – 
для формування теоретичних узагальнень і 
висновків дослідження.

Результати. Система управління якістю 
продукції на підприємстві є комплексним 
підходом до забезпечення відповідності про-
дукції встановленим стандартам та вимогам 
споживачів. Вона включає в себе планування, 
контроль, забезпечення та поліпшення якості 
на всіх етапах виробництва. Ця система спря-
мована на створення умов для стабільного 
випуску продукції високої якості та підви-

щення задоволеності клієнтів. Ефективність 
системи управління якістю проявляється 
у зменшенні виробничих витрат, зниженні 
кількості дефектів та повернень продук-
ції, а також у підвищенні репутації підпри-
ємства на ринку. Завдяки систематичному 
підходу до контролю якості, підприємство 
може оперативно виявляти та усувати недо-
ліки, що сприяє підвищенню продуктивності 
та конкурентоспроможності. Необхідність 
впровадження системи управління якістю 
обумовлена зростаючими вимогами ринку 
та споживачів до якості продукції. У сучас-
них умовах без належної системи контролю 
якості підприємство ризикує втратити довіру 
клієнтів та позиції на ринку. Тому система 
управління якістю є критично важливою для 
довгострокового успіху та розвитку підпри-
ємства (табл. 1).

Цифровізація суттєво вплинула на при-
йняття та реалізацію управлінських рішень 
щодо якості продукції на підприємствах. 
Завдяки впровадженню цифрових технологій 
стало можливим автоматизувати багато про-
цесів контролю якості, що підвищує точність 
та швидкість отримання даних. Це дозволяє 
керівництву оперативно реагувати на від-
хилення та приймати обґрунтовані рішення. 
Крім того, цифрові інструменти, такі як аналі-
тика даних та штучний інтелект, дають змогу 
прогнозувати можливі проблеми з якістю та 
вживати превентивні заходи. Це зменшує 

 Таблиця 1
Характеризуючі ознаки системи управління якістю продукції

Постійне покращення процесів Залучення всіх рівнів організації Використання технологій 
та інновацій

Система управління якістю 
спрямована на безперервне 
вдосконалення виробничих 
процесів та процедур. 
Це досягається через регулярний 
аналіз ефективності, виявлення 
недоліків та впровадження 
коригуючих заходів. Постійне 
покращення допомагає підвищити 
якість продукції, знизити витрати 
та підвищити задоволеність 
клієнтів

Ефективна система управління 
якістю передбачає участь 
та відповідальність кожного 
співробітника організації, 
незалежно від його посадових 
обов’язків. Всі працівники повинні 
бути ознайомлені зі стандартами 
якості, брати участь у навчаннях 
та ініціативах, спрямованих 
на забезпечення високої якості 
продукції. Це сприяє формуванню 
культури якості 

Сучасні системи управління 
якістю активно використовують 
новітні технології, включаючи 
штучний інтелект, для моніторингу, 
аналізу та оптимізації виробничих 
процесів. Штучний інтелект 
дозволяє передбачати можливі 
дефекти, аналізувати великі обсяги 
даних та приймати обґрунтовані 
рішення для покращення 
якості продукції. Використання 
інноваційних технологій підвищує 
точність та ефективність системи 
управління якістю
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ризики виробництва неякісної продукції та 
підвищує загальну ефективність системи 
управління якістю. Підприємства, які активно 
використовують цифрові технології, отриму-
ють конкурентні переваги на ринку. Цифро-
візація також сприяє прозорості та відстежу-
ваності процесів на підприємстві. Системи 
управління можуть інтегруватися з іншими 
бізнес-процесами, що забезпечує цілісний 
підхід до управління якістю. Це полегшує 
аудит та сертифікацію, а також підвищує 
довіру з боку клієнтів та партнерів (рис. 1).

Впровадження систем штучного інтелекту 
при здійсненні управління якістю продукції 
на підприємстві відкриває нові можливості 
для підвищення ефективності виробничих 
процесів. Завдяки аналізу великих обсягів 
даних у режимі реального часу, штучний 
інтелект дозволяє виявляти дефекти на ранніх 
стадіях виробництва, що знижує витрати на 
ремонт та покращує кінцеву якість продукції. 
Крім того, автоматизовані системи можуть 
передбачати можливі відхилення від стандар-
тів якості, що сприяє запобіганню помилкам 
та забезпеченню стабільності виробничих 
процесів. Крім підвищення точності контр-
олю якості, системи штучного інтелекту 
сприяють оптимізації ресурсів підприємства. 

Вони можуть ефективно планувати виробничі 
графіки, прогнозувати попит на продукцію 
та оптимізувати запаси матеріалів, що змен-
шує витрати та підвищує загальну продук-
тивність. Використання штучного інтелекту 
також покращує прийняття рішень, надаючи 
керівництву аналітичні інсайти та рекоменда-
ції на основі оброблених даних, що дозволяє 
швидше реагувати на зміни ринкових умов та 
вимог споживачів (табл. 2).

Проте, застосування систем штучного інте-
лекту має й певні недоліки. Впровадження 
таких технологій вимагає значних фінансо-
вих інвестицій та ресурсів на навчання пер-
соналу, що може бути складним для деяких 
підприємств. Крім того, залежність від авто-
матизованих систем може зменшити роль 
людського фактору, що іноді призводить до 
втрати гнучкості в управлінні якістю. Група 
авторів вважає, що «інноваційний розви-
ток полягає в тому, що процес породжує такі 
негативні явища: фіктивне накопичення капі-
талу та моральне старіння основних засобів» 
[15; 16]. Також, існують ризики, пов'язані з 
безпекою даних та конфіденційністю інфор-
мації, що обробляється штучним інтелек-
том, що потребує додаткових заходів для їх  
захисту (рис. 2).

Рис. 1. Динаміка кількості промислових підприємств України, 
що інтегрували у власну систему управління технології 
на базі штучного інтелекту за період 2021–2023 рр., од.

Джерело: сформовано авторами за даними [15]
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Таким чином, інтеграція штучного інте-
лекту в систему управління якістю продукції 
не лише підвищує ефективність та точність 
контролю, але й сприяє загальному розвитку 
підприємства, забезпечуючи його довгостро-
кову конкурентоспроможність на глобаль-
ному ринку.

Висновки. Підсумовуючи, слід зазна-
чити, що системи штучного інтелекту зна-
чно покращують процеси управління якістю 
продукції завдяки здатності аналізувати 
великі обсяги даних в режимі реального часу.  
Це дозволяє виявляти відхилення від стан-

Таблиця 2
Основні види технологій на базі штучного інтелекту, 

що можуть бути залучені в системі управління якістю продукції
№ Технологія Сутність 

1 TensorFlow
Фреймворк для машинного навчання, розроблений компанією Google. 
Використовується для створення та навчання моделей прогнозування якості продукції 
на основі аналізу великих обсягів даних

2
OpenCV 
(Open Source 
Computer Vision 
Library)

Відкрита бібліотека комп'ютерного зору, яка дозволяє автоматизувати процес 
виявлення дефектів на виробничих лініях через обробку та аналіз зображень продукції

3 IBM Watson
Платформа штучного інтелекту від IBM, що включає інструменти для обробки 
природної мови. Використовується для аналізу зворотного зв'язку від клієнтів 
та внутрішньої документації, сприяючи покращенню стандартів якості

4 PyTorch
Фреймворк для глибинного навчання, розроблений Facebook. Застосовується 
для складного аналізу даних та оптимізації процесів управління якістю, забезпечуючи 
високу точність прогнозів і виявлення аномалій у виробничих процесах

Джерело: сформовано авторами
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дартів якості на ранніх стадіях виробни-
цтва, що знижує ризики дефектів та зменшує 
витрати на їх усунення. Автоматизація контр-
олю якості за допомогою штучного інтелекту 
також сприяє підвищенню точності вимірю-
вань та узгодженості процесів, що забезпечує 
стабільність та надійність продукції. Окрім 
того, використання систем штучного інте-
лекту сприяє інноваціям у сфері управління 
якістю, стимулюючи постійне вдосконалення 
процесів та продуктів. Інтелектуальні алго-
ритми можуть прогнозувати тенденції ринку 
та поведінку споживачів, що дозволяє під-
приємству адаптуватися до змінних умов та 
вимог клієнтів. 

Впровадження систем штучного інтелекту 
у сферу управління якістю продукції на під-
приємстві стає все більш актуальним у сві-

товому контексті. Подальші дослідження 
повинні зосередитися на аналізі міжнародної 
практики, щоб визначити найбільш ефективні 
підходи та технології, які вже довели свою 
ефективність у різних галузях. Дослідження 
практики провідних країн дозволить адапту-
вати найкращі практики до умов українського 
ринку, враховуючи специфіку місцевих під-
приємств та їх потреб у підвищенні конкурен-
тоспроможності. Науковці все більше уваги 
приділяють розробці інтелектуальних систем 
контролю якості, які здатні автоматично вияв-
ляти відхилення від стандартів та ініціювати 
корегувальні дії. Іншим важливим напрямком 
є дослідження ролі штучного інтелекту в пер-
соналізації підходів до управління якістю, що 
дозволяє враховувати індивідуальні потреби 
клієнтів та ринкові тенденції.
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