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РИЗИК-ОРІЄНТОВАНИЙ ПІДХІД  
У СИСТЕМІ ФІНАНСОВОГО МОНІТОРИНГУ  

СТРАХОВИХ КОМПАНІЙ УКРАЇНИ

Анотація. В основі системи фінансового моніторингу лежить ризик-орієнтований підхід, який охоплює 
виявлення, оцінку та вжиття відповідних заходів мінімізації залежно від рівня ризиків. Метою статті є 
теоретико-методологічне обґрунтування сутності та складових ризик-орієнтованого підходу при здій-
сненні фінансового моніторингу вітчизняними страховими компаніями. У проведеному дослідженні вико-
ристано системний метод, методи абстрагування й узагальнення, аналізу та синтезу, спостереження, 
формалізації. Страхові компанії є суб’єктами первинного фінансового моніторингу, тому керуються ви-
значеними правовими засадами та застосовують ризик-орієнтований підхід (здійснюють ідентифікацію 
та вивчення клієнтів, забезпечують виявлення порогових операцій та підозрілих страхових послуг, послуг 
з перестрахування). Обґрунтовано, що ризик-орієнтована система протидії відмиванню коштів, фінан-
суванню тероризму та розповсюдження зброї масового знищення страховими компаніями включає такі 
етапи: виявлення ризиків (визначення джерела походження, змісту чи виду ризику); встановлення рівня 
ризику; застосування заходів із мінімізації ризиків; здійснення моніторингу ризиків; оновлення оцінок рівня 
ризиків. З урахуванням цифровізації економіки актуалізується питання врахування індикаторів підозрілос-
ті в частині моніторингу використання виплат із криптострахування для відмивання нелегальних доходів 
та фінансування тероризму. Розкрито типові критерії ризиків страхових компаній у системі фінансового 
моніторингу: за типом клієнта; географічні критерії ризику; критерії ризику за типом послуги; критерії 
ризику за каналом постачання послуги. Страхові компанії повинні самостійно забезпечити виявлення, іден-
тифікацію, оцінку всіх ризиків, притаманних їх діяльності (ризик-профілю страхової компаній) та своїм 
клієнтам (ризик-профілю клієнта). Перспективою подальших досліджень має стати формування якісно-
скорингового аналітичного інструментарію для оцінки ризиків страхових компаній у фінансовому моніто-
рингу фактів відмивання капіталу та фінансування тероризму.

Ключові слова: ризик, система управління ризиками, фінансовий моніторинг, страхові компанії, критерії 
ризиків.
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RISK-BASED APPROACH IN THE INSURANCE COMPANIES  
OF UKRAINE FINANCIAL MONITORING SYSTEM

Abstract. The basis of the financial monitoring system is a risk-oriented approach, which includes identification, 
assessment and taking appropriate mitigation measures depending on the level of risks. The purpose of the article 
is the theoretical and methodological substantiation of the risk-oriented approach’s essence and components in the 
financial monitoring implementation by domestic insurance companies. The conducted research uses a systematic 
method, methods of abstraction and generalization, analysis and synthesis, observation, and formalization. 
Insurance companies are the reporting entities, therefore they are governed by defined legal principles and apply 
a risk-oriented approach (they identify and study clients, ensure detection of threshold operations and suspicious 
insurance services, reinsurance services). It is well-founded that the risk-oriented system of combating money 
laundering, financing of terrorism and mass destruction weapons proliferation by insurance companies includes 
the following stages: risk identification (identification of the origin source, content or type of risk); establishing 
the risk level; application of risk minimization measures; implementation of risk monitoring; updating the level of 
risks. Taking into account the digitization of the economy, the issue of taking into account indicators of suspicion 
in monitoring the use of payments from crypto-insurance for laundering illegal income and financing terrorism is 
being updated. The main risk criteria of insurance companies in the financial monitoring system are revealed: by 
type of client; geographic risk criteria; risk criteria by type of service; risk criteria by service delivery channel. 
Insurance companies must independently ensure the detection, identification, assessment of all risks inherent in 
their activities and their clients. The prospect of further research should be the formation of a quality-scoring 
apparatus for assessing the risks of insurance companies in the financial monitoring of money laundering and 
terrorist financing facts.

Keywords: risk, risk management system, financial monitoring, insurance companies, risk criteria.

Вступ. В Україні фінансовий моніторинг 
як форма державного регулювання об’єднала 
традиційні організаційно-правові методи 
протидії відмиванню коштів та пов’язаним 
предикатним злочинам з новими інститутами 
й інструментами превентивного характеру. 
Внесення законодавчих ініціатив, зміна підхо-
дів до боротьби, реалізація конкретних захо-
дів щодо співпраці з відповідними органами 
влади та бізнесом, запровадження сучасних 
інформаційних ресурсів є тими заходами, які 
формують систему фінансового моніторингу 
вітчизняних фінансових посередників, у тому 
числі й страхових компаній в Україні. Фінан-
совий моніторинг страхових компаній здій-
снюється з метою розроблення і застосування 
механізмів унеможливлення, блокування 
схем відмивання коштів, фінансування теро-
ризму та фінансування зброї масового зни-
щення. В основі системи фінансового моні-
торингу лежить ризик-орієнтований підхід, 

який включає виявлення, оцінку та вжиття 
відповідних заходів мінімізації залежно від 
рівня ризиків. Відтак актуалізуються питання 
розкриття основних засад ризик-орієнтова-
ного підходу у системі фінансового моніто-
рингу. Метою статті є теоретико-методоло-
гічне обґрунтування сутності та складових 
ризик-орієнтованого підходу при здійсненні 
фінансового моніторингу вітчизняними стра-
ховими компаніями.

Питання дослідження системи фінан-
сового моніторингу страхових компаній, 
зокрема використання ризик-орієнтованого 
підходу у вітчизняній науці та практиці не 
є предметом активних наукових дискусій. 
У більшій мірі вітчизняними науковцями 
розкриваються питання фінансового моніто-
рингу загалом, і ризик-орієнтованого підходу 
зокрема. У вітчизняній науці питання ризик-
орієнтованого підходу у системі фінансо-
вого моніторингу висвітлювались у наукових  
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працях [5; 6 ; 12]. У монографії [3] аналізу-
ються міжнародні аспекти та окремі ризик-
орієнтовані підходи для учасників ринку 
фінансових послуг. Питання сутності, функ-
цій фінансового моніторингу для безпеки 
країни, а також нові процедури та норми 
щодо управління ризиками фінансових уста-
нов розкриваються у низці статей [2; 7].  
Сова О. [19] здійснює аналіз системи бан-
ківського нагляду та місце у ньому фінансо-
вого моніторингу; Воронкова О. характеризує 
ознаки фінансового моніторингу щодо ринку 
цінних паперів [4].

Матеріали та методи. Процес пізнання 
окресленої проблеми є складним і вимагає 
концептуального підходу на основі сукупності 
методів, які допомагають визначити логіку 
наукового мислення. Складність та багато-
гранність системи фінансового моніторингу 
унеможливлюють глибокий аналіз з викорис-
танням лише одного методу. Комплексне ж 
використання сукупності методів наукового 
пізнання дає змогу отримати досить повне 
знання.

Методи, що застосовуються в процесі 
наукового пізнання, між собою можуть 
бути пов’язані логічно, функціонально або 
структурно, утворюючи сукупність методів 
дослідження ризик-орієнтованого підходу 
у системі фінансового моніторингу страхо-
вих компаній. На нашу думку, в обраному 
дослідженні варто послуговуватися принци-
пами руху і розвитку, взаємозв’язку та вза-
ємозумовленості, причинності. Загальнона-
уковими методами дослідження, які можна 
використати, реалізуючи ідеї ризик-орієн-
тованого підходу є: системний, абстрагу-
вання та узагальнення, аналізу та синтезу, 
спостереження, формалізації. Специфічним 
методом наукового пізнання, використаними 
у статті, є: економіко-статистичний метод, 
який включає економічні групування з вико-
ристанням узагальнених показників. Обра-
ний науковий інструментарій дослідження 
дав змогу визначити хід дослідження через: 
визначення особливостей страхових ком-
паній як суб’єктів первинного фінансового 
моніторингу; аналіз фінансових операцій, 

що підлягають фінансового моніторингу; 
обґрунтування критеріїв підозрілості стра-
хових послуг; розкриття ризик-орієнтова-
ної системи протидії відмиванню коштів  
страховиками.

Результати. Основні організаційно-пра-
вові засади здійснення фінансового моніто-
рингу фінансовими установами та іншими 
суб’єктами бізнесу, у тому числі, страховими 
компаніями викладено у Законі України “Про 
запобігання та протидію легалізації (відми-
ванню) доходів, одержаних злочинним шля-
хом, або фінансуванню тероризму та фінан-
суванню розповсюдження зброї масового 
знищення” № 361-ІX від 06.12.2019 та низці 
нормативно-правових документів, зокрема, 
у Постанові Правління Національного банку 
України «Про затвердження положення про 
здійснення установами фінансового моніто-
рингу» №107 від 28.07.2020 р. [8; 15].

Вітчизняні страхові компанії є суб’єктами 
первинного фінансового моніторингу 
(СПФМ), державне регулювання і нагляд 
за якими у сфері запобігання та протидії 
легалізації (відмиванню) доходів, одержа-
них злочинним шляхом, фінансування теро-
ризму та фінансування зброї масового зни-
щення здійснює Національний банк України.  
Спеціально уповноваженим органом у сфері 
протидії відмиванню злочинних доходів є 
Державна служба фінансового моніторингу 
(Держфінмоніторинг), що здійснює збирання, 
опрацювання та аналіз інформації про опера-
ції, що підлягають фінансовому моніторингу; 
реалізує державну політику щодо запобігання 
і протидії легалізації злочинних доходів; 
забезпечує функціонування єдиної державної 
інформаційної системи тощо.

Найактивнішими у системі звітування 
щодо операцій, які підлягають фінансовому 
моніторингу, є банківські установи (про це 
свідчать дані таблиці 1), які надсилають пере-
важну більшість повідомлень про фінансові 
операції, що підлягають фінансовому моніто-
рингу. Так, у 2022 році саме від банків Держ-
фінмоніторингом отримано і взято на облік 
99,6% від загальної кількості повідомлень 
про фінансові операції. 
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Щодо небанківських фінансово-кредит-
них установ – кількість повідомлень суттєво 
менша, у 2022 році вона становила 5348 пові-
домлень. Серед небанківських установ, почи-
наючи з 2018 року, зростає кількість повідо-
млень від професійних учасників фондового 
ринку (ринку цінних паперів), зокрема, у 
2022 році на них припало 53,74% повідомлень 
від небанківських фінансово-кредитних уста-
нов. Водночас відбувається зменшення пито-
мої ваги повідомлень про ризикові з позицій 
фінансового моніторингу страхові послуги, 
надані страховими компаніями – у 2022 році 
частка поданих повідомлень становила всього 
6,34% (339 повідомлень). Для порівняння, у 
2009 році від страхових компаній отримано 
21 237 повідомлень (74,93%) [11], що було 
більше, ніж трьома роками раніше у 2006 р. – 
17 167 (69,5%) повідомлень [10].

Така спадна тенденція у фінансовому 
моніторингу страхового сектору, пов’язана, 
по-перше, із суттєвим зменшенням кількості 
страхових компаній (згідно даних у таблиці 1), 
які часто використовували тіньові схеми у 
своїй діяльності. По-друге, зменшення кіль-
кості повідомлень від страхових компаній від-
булося у зв’язку з виконанням вимог оновле-
ного законодавства, яким змінено підходи до 
виявлення фінансових операцій за ознаками 
фінансового моніторингу. З 2021 року продо-
вжується зростання питомої ваги підозрілих 
фінансових операцій та одночасне зменшення 
питомої ваги порогових фінансових операцій 

у загальній кількості поданих страховиками 
повідомлень, яке розпочалось після набрання 
чинності у 2020 році нової редакції Закону від 
06.12.2019 № 361-IX.

Страхові компанії мають на загальних заса-
дах застосовувати ризик-орієнтований підхід, 
який має [8]:

– бути пропорційний характеру та масш-
табу діяльності страхової компанії;

– визначатись внутрішніми документами з 
питань фінансового моніторингу, з урахуван-
ням рекомендацій відповідних суб’єктів дер-
жавного фінансового моніторингу;

– передбачати оцінку/переоцінку ризиків, 
документувати їх результати, а також підтри-
мувати в актуальному стані інформацію щодо 
оцінки ризиків.

Для цього у системі ризик-менеджменту 
страхові компанії зобов’язані [8]:

– здійснювати ідентифікацію та вивчення 
клієнтів, що необхідно у випадку: встанов-
лення ділових відносин з клієнтами; виник-
нення підозри в тому, що фінансова операція 
може бути пов’язана з легалізацією доходів, 
одержаних злочинним шляхом; проведення 
фінансової операції, що підлягає фінансовому 
моніторингу;

– надавати на запит Державної служби фінан-
сового моніторингу необхідну інформацію;

– забезпечувати виявлення порогових та 
підозрілих фінансових операцій. Страхові 
компанії зобов’язані визначати фінансові 
операції, що підлягають фінансовому моні-

Таблиця 1
Кількість повідомлень про фінансові операції, що підлягають фінансовому моніторингу, 

та кількість страхових компаній

Повідомлення від банків 2017 2018 2019 2020 2021 2022
7940799 9871608 11327040 4675432 1638483 1174044

Повідомлення від небанківських установ, з них:
- учасники ринків капіталу;
- страхові компанії;
- фінансові компанії (інші суб’єкти, що надають 
фінансові послуги);
- інші СПФМ;
- суб’єкти лотереї

72701
29181
36451

4747
1719

-

98184
45805
40021

6810
4948

-

110334
51318
44577

12783
1008
648

50105
26730
15882

6489
493
511

21217
18202
1385

843
352
612

5348
2874
339

1492
377
266

Кількість страхових компаній 294 281 233 210 155 128
Повідомлення від страхових компаній / 
Кількість страхових компаній 124,0 142,4 191,3 75,6 8,9 2,6

Джерело: [17; 18]
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торингу у випадку: одержання (сплати, пере-
казу) страхового (перестрахового) платежу 
(страхового внеску, страхової премії); прове-
дення страхової виплати або страхового від-
шкодування.

До порогових належать фінансові опера-
ції, які відповідають певним критеріям. Будь-
яка страхова компанія зобов'язана виявляти 
порогові операції та передавати інформацію 
до Держфінмоніторингу. Фінансова операція 
вважається пороговою, якщо одночасно вико-
нуються дві умови.

1. Сума фінансової операції (страхової 
послуги) дорівнює чи перевищує 400 тисяч 
гривень.

2. Фінансова операція має мати одну або 
більше із таких ознак.

– наявність зв’язку з державою-агресо-
ром чи державами (юрисдикціями), що не  
виконують визначених вимог міжнародних 
інституцій;

– фінансові операції (страхові послуги) 
політично значущої особи, членів його сім'ї 
та/або осіб, пов'язаних з політично значущою 
особою;

– платіжні операції з переказу коштів  
за кордон (у тому числі до держав, віднесених 
Кабінетом Міністрів України до офшорних 
зон);

– фінансові операції з готівкою (внесення, 
переказ, отримання коштів);

– фінансові операції електронного рези-
дента (е-резидента).

Особливістю підозрілих фінансових опе-
рацій є те, що вони не залежать від суми, на 
яку здійснюються. Головна їх характерис-
тика – наявність у страхової компанії підозри 
або достатніх підстав для підозри, що страхові 
послуги є результатом злочинної діяльності 
або пов'язані чи стосуються фінансування 
тероризму або фінансування розповсюдження 
зброї масового знищення. Національним бан-
ком України запропоновано приклади інди-
каторів підозрілості для страхових послуг 
(перестрахування) [16]:

1) звернення клієнта щодо укладення 
договорів страхування/перестрахування на 
очевидно невигідних умовах для сторін таких 

договорів, а також внесення суттєвих змін до 
основних умов договору страхування/пере-
страхування, зокрема протягом короткого 
періоду часу;

2) звернення клієнта щодо збільшення 
без очевидної необхідності страхової суми,  
установленої під час укладання договору 
страхування;

3) звернення клієнта щодо укладання 
договорів страхування/перестрахування із 
страховими сумами, розмір яких не відпові-
дає потенційному ризику;

4) сплата страхових внесків у розмірах, що 
значно перевищують розміри страхових вне-
сків, визначених договором страхування;

5) звернення клієнта щодо страхування 
майна, загальна вартість якого не відповідає 
фінансовому стану клієнта;

6) настання страхового випадку в короткий 
строк після укладення договору страхування;

7) використання значних сум готівки під 
час сплати страхового внеску;

8) надання клієнтом документів, що є 
підставою для оплати страхових виплат, які 
мають ознаки підробки;

9) сплата страхових внесків через третіх 
осіб та/або третіми особами;

10) укладання договорів страхування за 
нехарактерними або неможливими ризиками 
для об'єкта страхування;

11) клієнт часто та/або неочікувано іні-
ціює дострокове розірвання договору стра-
хування життя та перерахування викупної 
суми на власні рахунки в різних банках або на 
користь третьої особи;

12) страхові виплати здійснюються на 
користь осіб, які не є страхувальниками або 
вигодоодержувачами (вигодонабувачами) за 
відповідним договором страхування;

13) клієнт сплачує страхові внески на суми 
нижче встановленої для порогових фінансо-
вих операцій, що підлягають фінансовому 
моніторингу, з метою уникнення звітування 
щодо таких фінансових операцій, а також з 
метою ухилення від застосування щодо нього 
вимог здійснення належної перевірки клієнта;

14) вік клієнта є незвичним для типу від-
повідного страхового продукту (наприклад, 
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клієнт занадто молодий або, навпаки, похи-
лого віку);

15) клієнт часто змінює страховика;
16) клієнт часто змінює рахунки, які вико-

ристовуються для сплати страхових внесків 
або страхових виплат.

Таким чином, страхові компанії (перестра-
хові компанії) у своїй діяльності мають роз-
робляти та використовувати відповідні кри-
терії для оцінювання страхових послуг та їх 
клієнтів щодо ознак підозрілості і як резуль-
тат – надсилання відповідного повідомлення 
у Державну службу фінансового моніторингу.

Стосовно доповнення прикладів критеріїв 
ризиків, запропонованих Національним бан-
ком України, вважаємо, що в умовах цифро-
візації економіки необхідним є моніторинг в 
частині можливості використання виплат із 
криптострахування для відмивання нелегаль-
них доходів та фінансування тероризму [13]. 
Тому мають бути обґрунтовані відповідні 
індикатори підозрілості, зокрема:

– здійснення страхування в іншій крипто-
валюті, ніж та, у якій оцінений об’єкт страху-
вання;

– настання фіктивного страхового випадку 
у формі вигаданої втрати паролю до крипто-
гаманця або заявленої втрати коштів з такого 
гаманця у результаті начебто хакерської атаки.

Організовуючи систему фінансового моні-
торингу, страхові компанії мають реалізувати 
такі функції:

– формувати систему управління ризиками 
відповідно до рекомендацій Національного 
банку України та здійснювати оцінку (пере-
оцінку) ризиків, у тому числі тих, що харак-
терні для діяльності страхової компанії;

– розробляти критерії ризиків з ураху-
ванням: 1) типологічних досліджень у сфері 
запобігання та протидії, підготовлених  
Державною службою фінансового моні-
торингу та оприлюднених на веб-сайті,  
2) результатів Національної оцінки ризиків, 
3) рекомендацій Національного банку Укра-
їни (додаток 18 до Положення про здійснення 
установами фінансового моніторингу [15]);

– підтримувати актуальність інформа-
ції щодо оцінки ризиків страхової компанії, 

та ризику своїх клієнтів так, щоб розуміти 
ризики, що можуть виникати у страховій 
діяльності щодо таких клієнтів (ризик-про-
філі страхової компанії та її клієнтів);

– забезпечувати виявлення, зокрема з 
використанням системи автоматизації, стра-
хових послуг, що підлягають фінансовому 
моніторингу, до початку, у процесі, у день 
виникнення підозри, після надання страхо-
вої послуги або під час спроби її надання чи 
після відмови клієнта від її проведення;

– у разі необхідності забезпечувати вклю-
чення до переліку страховиків, які мають 
право здійснювати операції з перестраху-
вання з перестраховиками-нерезидентами, 
і на дату звернення до яких не застосовува-
лись заходи впливу (крім письмового засте-
реження) за порушення вимог законодавства 
у сфері запобігання та протидії легалізації 
(відмиванню) доходів, одержаних злочинним 
шляхом, фінансуванню тероризму та фінан-
суванню розповсюдження зброї масового  
знищення [14].

Закладене у вітчизняному законодавстві 
бачення проблематики протидії відмиванню 
доходів, отриманих злочинним шляхом, на 
основі ризик-орієнтованого підходу визна-
чає низку складових у системі управління 
ризиками: визначення (виявлення), оцінка 
(переоцінка) та розуміння ризиків легалі-
зації (відмивання) доходів, одержаних зло-
чинним шляхом, фінансування тероризму 
та/або фінансування розповсюдження зброї 
масового знищення, а також вжиття відповід-
них заходів щодо мінімізації таких ризиків 
залежно від їх рівня.

Водночас і в Законі України «Про 
страхування» (вступ у дію визначено з 
01.01.2024 року) окреслено підходи, які 
мають враховувати страхові компанії, форму-
ючи систему управління ризиками. Ця сис-
тема має забезпечувати виявлення, вимірю-
вання, моніторинг, контроль, звітування щодо 
та мінімізацію (зниження до контрольованого 
рівня) всіх суттєвих ризиків діяльності стра-
ховика з урахуванням його розміру, склад-
ності, обсягів, видів, характеру здійснюваних 
страхових послуг, організаційної структури 
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та профілю ризику страхової компанії. Окрім 
того, визначено й напрями використання сис-
теми управління ризиками [9]:

1) андеррайтинг та формування технічних 
резервів;

2) управління активами та зобов’язаннями;
3) інвестування;
4) управління ризиком ліквідності;
5) управління ризиком концентрацій;
6) управління операційним ризиком;
7) перестрахування та інші інструменти 

зниження ризику. 
Отже, вітчизняні страхові компанії осо-

бливу увагу мають зосереджувати на ризико-
вій складовій і, як результат, формувати адек-
ватну систему управління ризиками, що має 
враховувати специфіку діяльності страховика 
як суб’єкта ринку фінансових послуг та уста-
новлені законодавчі вимоги до такої системи.

До того ж в основу реалізації ризик-орі-
єнтованого підходу для страхових компаній 
закладено такі принципи [1]:

– пропорційності – регуляторні вимоги та 
інтенсивність нагляду визначаються на підставі 
розміру, значущості, складності бізнес-моделі 
та профілю ризиків страхових компаній;

– перспективного погляду – аналіз діяль-
ності здійснюється з огляду на розуміння біз-
нес-плану, перспективи діяльності та потен-
ційні ризики компанії; 

– раннього виявлення та вчасного реа-
гування – оцінка потенційних ризиків та їх 
виявлення на ранній стадії для своєчасної 
подальшої комунікації чи вжиття відповідних 
заходів;

– професійного судження – оцінка ґрун-
тується на вмотивованих та обґрунтованих 
висновках, заснованих на знаннях і досвіді, а 
також на комплексному та всебічному аналізі 
інформації;

– правової визначеності – полягає у вста-
новленні чітких та зрозумілих для дотри-
мання вимог через систему законодавчих та 
нормативно-правових актів, включно з графі-
ками приведення діяльності фінансових уста-
нов у відповідність до нових вимог.

На нашу думку, потребує уваги деталь-
ніший розгляд запровадження відповідно 

до законодавства України ризик-орієнтова-
ного підходу до страхових компаній саме 
як суб’єктів первинного фінансового моні-
торингу та формування ризик-орієнтованої 
системи протидії відмиванню коштів, фінан-
суванню тероризму та розповсюдження зброї 
масового знищення. У такій системі мають 
враховуватись результати Національної та 
секторальних оцінок ризиків.

У контексті Національної та сектораль-
них оцінок, ризики – це небезпека (загроза, 
уразливі місця) для страхових компаній 
бути використаними з метою легалізації 
(відмивання) доходів, одержаних злочин-
ним шляхом, фінансування тероризму та/
або фінансування розповсюдження зброї 
масового знищення під час надання ними 
послуг відповідно до характеру їх діяльності.  
При цьому, вважаємо, необхідно враховувати, 
що такі ризики:

1) можуть мати або не мати вплив (якщо 
суб’єкт первинного фінансового моніторингу 
ефективно використає механізми протидії);

2) означають можливість небезпеки,  
що може відбутися в певний час за певних 
обставин.

У страхових компаніях процес функціону-
вання ризик-орієнтованої системи протидії 
відмиванню коштів, фінансуванню тероризму 
та розповсюдженню зброї масового знищення 
включає такі етапи:

– виявлення ризиків (визначення джерела 
походження, змісту чи виду ризику);

– встановлення рівня ризику;
– застосування заходів із мінімізації ризиків;
– здійснення моніторингу ризиків;
– оновлення рівня ризиків.
Вважаємо, що визначений законодавством 

підхід до системи управління ризиками від-
миванню коштів, фінансуванню тероризму та 
розповсюдженню зброї масового знищення є 
таким, що відповідає вимогам часу. Водно-
час варто наголосити, що оцінювання ризиків 
має забезпечити на рівні страхової компанії 
розуміння способів можливих фінансових 
зловживань з боку клієнтів та характеру від-
повідних вразливостей самої компанії.  
Це не обов'язково має бути складним проце-
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сом, але за змістом має відповідати характеру 
та обсягу діяльності страховика.

Необхідно проводити класифікацію ризи-
ків, які страховик як суб’єкт первинного 
фінансового моніторингу:

– готовий прийняти;
– може прийняти лише після ухвалення 

заходів з управління такими ризиками;
– не приймає.
Результати оцінювання ризиків є осно-

вою розробки політики та процедур щодо 
зниження ризиків, які повинні враховувати 
готовність страховика прийняти певні ризики 
і встановлювати допустимий рівень ризиків. 
З аналітичних позицій рівень ризику – це 
певний ступінь шкали вимірювання ризику 
легалізації (відмивання) доходів, одержаних 
злочинним шляхом, фінансування тероризму 
та фінансування розповсюдження зброї масо-
вого знищення, що встановлюється суб’єктом 
щодо клієнта. В Україні поширена практика 
застосування таких характеристик відповід-
них рівнів ризику в сфері фінансового моні-
торингу:

– низький рівень ризику (вплив такого 
ризику низький, ймовірність його настання 
мала, тому зі сторони страхових компаній 
як суб’єктів первинного фінансового моні-
торингу не застосовуються посилені заходи 
належної перевірки клієнтів, не здійснюються 
дії щодо негайного реагування, спрямовані на 
мінімізацію ризиків);

– середній рівень ризику (ймовірність 
настання та вплив такого ризику зростає, 
вимагає застосування заходів для реагування 
та моніторингу, зокрема активізації вивчення 
даних щодо клієнтів);

– високий рівень ризику (ймовірність 
настання його висока, тому, як результат, стра-
хові компанії застосовують більше ресурсів 
для реагування, посилені заходи для мінімі-
зації та моніторингу, у тому числі збільшують 
частоту моніторингу, частіше вживають заходи 
щодо формування актуальних даних про клі-
єнта чи отримання додаткової інформації).

Водночас у відповідному Положенні НБУ 
[16] стосовно встановлення критеріїв, за 
якими оцінюється ступінь ризику при здій-

сненні діяльності учасниками ринку небан-
ківських фінансових послуг, виділено чотири 
ступені ризику:

– “1” ‒ низький; 
– “2” ‒ середній; 
– “3” – високий; 
– “4” ‒ критичний.
З одного боку, страхові компанії мають 

проводити як превентивні заходи, спрямовані 
на уникнення ризиків у системі фінансового 
моніторингу, а, з іншого, формувати систему 
конкретних дій щодо мінімізації ризиків. 
Заходами із мінімізації відповідних ризиків є:

– впровадження диверсифікованого під-
ходу з отримання дозволу на надання страхо-
вих послуг клієнтам;

– забезпечення моніторингу наданих стра-
хових послуг клієнту, що дає змогу своєчасно 
виявляти відповідність критеріям ризику;

– здійснення заходів належної перевірки 
клієнта, зокрема, посилених заходів належної 
перевірки та застосування принципу «знай 
свого клієнта» включно з отриманням додат-
кової необхідної інформації для розуміння 
змісту діяльності клієнта та суті страхових 
послуг;

– посилення заходів з проведення моніто-
рингу ділових відносин з клієнтом високого 
рівня ризику;

– регулярне та об’єктивне інформування 
керівництва страхових компаній про вияв-
лені ризики легалізації (відмивання) доходів, 
одержаних злочинним шляхом, фінансування 
тероризму та фінансування розповсюдження 
зброї масового знищення.

Здійснення моніторингу ризиків перед-
бачає оцінювання ефективності ухвалених 
рішень та реалізованих заходів щодо управ-
ління ризиками. Система моніторингу ризи-
ків допомагає коригувати поточну діяльність 
страхових компаній згідно із сигналами попе-
редження. Результативність управління ризи-
ками загалом істотно залежить від ефектив-
ності системи моніторингу, яка реалізується 
завдяки інформації, аналітичній діяльності 
та результатам належної перевірки клієн-
тів. Така інформація допомагає аналізувати 
поточну діяльність як з погляду ризикова-
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ності, так і щодо прийняття загальних управ-
лінських рішень на рівні кожної окремої стра-
хової компанії. За результатами здійснення 
моніторингу можливе оновлення оцінки 
рівня ризику для клієнта страхової компанії, і 
страховою компанією розробляються нові дії, 
спрямовані на протидію легалізації доходів, 
отриманих злочинним шляхом.

Виділяють критерії ризику, пов’язані з 
клієнтами страхової компанії, географічним 
розташуванням держави реєстрації клієнта, 
видом послуг, що клієнт отримує від страхо-
вої компанії, способом надання чи каналом 
отримання послуг.

І. За типом клієнта – це критерії ризику, що 
характерні правовій формі, структурі влас-
ності клієнта, діловій, професійній чи осо-
бистій діяльності клієнта та його кінцевим 
бенефіціарним власникам.

ІІ. Географічні критерії ризику – це крите-
рії ризику, притаманні співпраці між страхо-
вою компанією та клієнтом, який пов'язаний 
із державою, у якій економічні, соціальні, 
правові чи політичні умови можуть спричи-
нити високий рівень ризику. 

ІІІ. Критерії ризику за типом послуги при-
таманні відповідній послузі страхової ком-
панії. Під час розроблення власних критеріїв 
ризику необхідно урахувати рівень прозорості 
та складності страхової послуги; потенційну 
суму коштів (страхової премії, страхового від-
шкодування), що може бути використана клі-
єнтом за допомогою послуги.

IV. Критерії ризику за каналом постачання 
послуги (продукту) – це критерії, притаманні 
каналу постачання страхової послуги.

У своїй моніторинговій діяльності та при 
розробленні внутрішніх документів страхові 
компанії мають керуватись також результа-
тами Національної оцінки ризиків, серед яких 
вагомий вплив мають: високий рівень коруп-
ції, високий рівень офшоризації та тінізації 
національної економіки, прояви тероризму й 
сепаратизму, неефективне розслідування зло-
чинів, зокрема, неналежне виявлення та санк-
ціонування підозрілих фінансових операцій 
публічних діячів. Використання такого сис-
темного підходу до оцінки ризиків дає змогу 

страховій компанії визначитись із власними 
критеріями та створити ефективну систему 
управління ризиками.

В Україні страхові компанії мають само-
стійно забезпечити виявлення, ідентифікацію, 
оцінку всіх ризиків, притаманних їх діяль-
ності (ризик-профілю СПФМ) та своїм клієн-
там (ризик-профілю клієнта). Ризик-профіль 
страхової компанії визначається такими голо-
вними чинниками:

– характером та масштабами діяльності 
страхової компанії;

– видом клієнтів та їх ризик-профілем;
– страховими послугами та каналами їх 

продажу;
– географічним розташуванням страхової 

компанії, географічним розташуванням дер-
жави реєстрації клієнтів.

Аналіз ризик профілю страхової компанії 
передбачає:

– виявлення та оцінку ризиків легалізації 
(відмивання) доходів, одержаних злочинним 
шляхом, фінансування тероризму та фінан-
сування розповсюдження зброї масового зни-
щення, притаманних діяльності конкретної 
страхової компанії;

– визначення наявних заходів з управ-
ління ризиками для їх зниження (мінімізації).  
При цьому страхова компанія зобов’язана 
також враховувати наявність і характер захо-
дів впливу, які були застосовані до неї.

– обґрунтування пріоритетності розробле-
них критеріїв ризику, ураховуючи можливі 
наслідки таких ризиків та встановлення їм 
відповідну питому вагу для здійснення оцінки 
ризику надалі.

– розробку заходів для підтримання в акту-
альному стані власного ризик-профілю.

Оцінка ризик-профілю клієнта також має 
свої особливості. Вони полягають у:

– виявленні та оцінці ризику ділових від-
носин з клієнтом;

– аналізі наявних заходів з управління 
ризиками для їх зниження (мінімізації) до 
прийнятного рівня таких ризиків для страхо-
вої компанії;

– здійсненні оцінки ризику клієнта до 
встановлення ділових відносин;
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– застосуванні відповідних заходів для 
підтримання в актуальному стані (включно зі 
здійсненням переоцінки рівня ризику) ризик-
профілю клієнта під час здійснення заходів 
щодо актуалізації даних про клієнта або у разі 
виявлення нових притаманних діловим відно-
синам з клієнтом критеріїв ризику.

Формування ризик-профілю клієнта та 
страхової компанії забезпечує структуриза-
цію доступної інформації про загрози, враз-
ливості та можливі наслідки прояву ризиків. 
При цьому головна увага в оцінюванні ризику 
відмивання коштів полягає у виявленні та 
дослідженні вразливих зон у діяльності стра-
хових компаній, які можуть бути використані 
злочинцями.

Висновки. Отже, сучасні підходи до функ-
ціонування системи фінансового моніторингу 
передбачають застосування ризик-орієнтова-

них механізмів виявлення підозрілих операцій 
у діяльності страхових компаній. Така проти-
дія не може бути самостійною ініціативою, а 
має здійснюватись спільними зусиллями усіх 
страхових компаній, інших суб’єктів первин-
ного фінансового моніторингу та відповідних 
органів влади. Необхідною є співпраця між 
суб’єктами системи фінансового моніторингу, 
яка базується на інформаційному обміні між 
цими структурами з приводу порушень та 
обґрунтуванні системи суттєвих критеріїв 
ризиків відмивання коштів і фінансування 
тероризму. Перспективою подальших дослі-
джень має стати обґрунтування теоретико-
концептуальних основ формування якісно-
скорингового аналітичного інструментарію 
для оцінки ризиків страхових компаній з боку 
клієнтів, схильних до відмивання коштів та 
фінансування тероризму.
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